Prefeitura de Joinville

Joinville

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 0010267642/2021 - SED.UAD.ASU

1-Objeto para a contratagio:

Contratacao de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de Sistema de
Gestao Educacional Integrada e servigos relacionados, englobando customizagdes, de acordo com as
condi¢des e especificacdes abaixo expostas.

2-Descricao dos Servicos:

2.1- REQUISITOS PARA PLATAFORMA DO SISTEMA DE GESTAO
EDUCACIONAL INTEGRADA

A plataforma do Sistema de Gestdo Educacional Integrada (Solucdo) deverd
contemplar/atender, no minimo:

2.1.1- Ser baseada em plataforma totalmente online;
2.1.2- ERP (Enterprise Resource Planning);
2.1.3- Acesso a Solucdo via navegador WEB (world wide web); possuir aplicativo (app)
para dispositivos moveis;
2.1.3.1- Aplicativo (app):
2.1.3.1.1- Ser compativel com Android versao 4.4 ou IOS 9 ou superior;

2.1.3.1.2- Estar disponivel nas plataformas oficiais da Google Play Store
(Android) e Apple App Store (I0S);

2.1.3.2- Navegador WEB (world wide web):

2.1.3.2.1- Ser compativel no minimo com sistema operacional Windows,
versdo 7 ou superior, em plataforma de hardware de 32 e 64 bits;

2.1.3.2.2- Ser compativel no minimo com os seguintes navegadores, quando
acesso via desktop: Google Chrome (versdo 68 ou superior), Mozilla Firefox
(versdo 57 ou superior), Microsoft Internet Explorer (versdo 7 ou superior) e
Microsoft Edge (versdao 21 ou superior);

2.1.3.2.3- Ser compativel com acesso de navegadores de dispositivos moveis,
segundo compatibilidade do subitem 2.1.3.1.1;

2.1.3.2.4- Somente serdo aceitos plugins adicionais quando os mesmos forem
necessarios para acessos a dispositivos externos, como utilizados para
assinatura digital, leitor biométrico, etc.; em outros casos ndo sera permitido;

2.1.3.2.5- Acesso WEB devera ser através do protocolo HTTPS (Hypertext
Transfer Protocol Secure) como padrao de comunicagdo com autenticagao
segura (SSL, utilizando hierarquia de certificagdo valida na Internet, ndo sendo
auto-assinado);

2.1.4- Reunir todas as unidades de ensino da Rede Municipal de Educagao, bem como de
seus usuarios, centralizando as informagdes de forma a contemplar parametros de autenticagdo Unicos para os
usuarios em toda Solucdo, atendendo ao subtitem 2.14.1;



2.1.4.1- A camada de autenticacdao de usuarios (login e senha) devera ser tnica em
toda Solugdo, bem como devera permitir que os usudrios alterem suas senhas de
acesso no primeiro login ou recuperem suas senhas de forma automatizada (quando
ndo mtegrado com sistemas/modulos de autenticacio da CONTRATANTE ou
externos); todas as senhas devem ser criptografadas;

2.1.4.2- A camada de autenticagdo de usuarios internos deve utilizar protocolos de
mercado como LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) para possibilitar a
autenticacdo integrada (login inico) com outros sistemas/modulos ja existentes da
CONTRATANTE, sendo vedada a adogdo de solugcdes proprietarias que ndo se
comunicam com estes protocolos abertos;

2.1.4.3- A camada de autenticagdo de usudrios externos (pais, responsaveis e
alunos) deve utilizar protocolos de mercado como o SAML (http//saml.xml.org/)
para possibilitar a autenticagdo integrada (login inico) com outros sistemas/méddulos
externos, como Google Classroom;

2.1.5- Todos os modulos, componentes ¢ funcionalidades da Solugdo deverdo estar
mtegrados entre si, utiizando o mesmo conjunto de banco de dados entre todas unidades (escolares,
administrativas) e todos usudrios (internos, externos);

2.1.6- Devera permitir e estar preparado para integragdo com plataformas AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem), ITS (Intelligent Tutoring System), ALP (Adaptive Learning Platform) e CLM
(Classroom Management System), tais como o Google Classroom e Moodle, ja utilizadas pela
CONTRATANTE;

2.1.7- Devera disponibilizar API (Application Programming Interface - Interface
Programavel de Aplicagdo) com sua respectiva documentagdo para integragdes com qualquer outro sistema
legado ou novos, WEB ou dispositivos moveis, através de uma URL (Uniform Resource Locator) que
podera ser disponibilizada em ambiente de Internet ou Intranet (com acesso apenas dentro de uma rede);

2.1.7.1- Devera utilizar o protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure)
como padrao de comunicagdo com autenticagdo segura (SSL, utilizando hierarquia
de certificacdo valida na Internet, ndo sendo auto-assinado);

2.1.7.2- Devera possuir métodos para autenticacao do usuario (login) com retorno
do perfil e permissdes do mesmo na Solugdo;

2.1.8- Devera permitir ao usuario exportar (download) os relatorios, documentos, imagens
€ outros;

2.1.8.1- Quando relatorios, documentos, sendo no minimo nos formatos: *.xml, *.xIs,
* xlsx, *.pdf, *.doc, *.docx, *.csv, *.0ds, *.odt, *.odf, *.oxt, dentre outros formatos
padrdes do mercado;

2.1.8.2- Quando imagens, sendo no minimo os formatos: *.jpg, *.png, dentre outros
formatos padroes do mercado;

2.1.8.2.1- Quando exportado deverdo manter qualidade 100% do importado;

2.1.9- Devera permitir ao usudrio importar (upload) de relatorios, documentos, imagens e
outros:

2.1.9.1- Quando relatérios, documentos, sendo no minimo nos formatos: *.xml, *.xls,
* xlsx, *.pdf, *.doc, *.docx, *.csv, *.0ds, *.o0dt, *.0df, *.oxt, dentre outros formatos
padrdes do mercado;

2.1.9.1.1- Tamanho maximo de 5 MB;

2.1.9.2- Quando imagens, sendo no minimo os formatos: *.jpg, *.png, dentre outros
formatos padrdes do mercado;

2.1.9.2.1- Tamanho maximo da imagem de 1 MB;

2.1.10- Devera realizar de forma automatica, a critica e validagdao de dados digtados na
Solugdo, para no minimo CEP e digitos verificadores de CPF;


http://saml.xml.org/

2.1.11- Todos os modulos, funcionalidades e componentes da Solugdo deverdo atender
aos seguintes requisitos gerais;

2.1.11.1- Devera possuir toda sua interface e manuais de uso na linguagem Portugués
do Brasil; a CONTRATADA devera disponibilizar e atualizar os manuais de acordo
com as mudancgas que eles sofrerem durante a vigéncia do Contrato;

2.1.11.2- Para os textos técnicos, redigidos em qualquer outro idioma, a
CONTRATADA devera providenciar a traducao;

2.1.12- Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades através de icones de
acesso ou localizador rapido de recursos do sistema, facilitando acessar as op¢des do sistema;

2.1.13- Disponibilizar recursos de pesquisa para que ao efetuar cadastramentos seja
possivel consultar informagdes, evitando assim a duplicidade de dados;

2.1.14- Possibilitar assinatura eletronica para documentos conforme necessidade da
CONTRATANTE;

a) Dispor de mecanismos que possibilite a validagao de assinatura eletronica;
2.1.15- Modelo de contrataciio: SAAS (Software as a Service).
2.1.16- Estar adequado as exigéncias da Lei n° 13.709/2018 - LGPD;
2.1.17- Estar adequado as exigéncias da Lei n® 12.965/2014 - Marco Civil da Internet;

2.1.18- Estar adequado as exigéncias da Lei n° 9.394/1996 - Diretrizes ¢ Bases da
Educacao Nacional,

2.1.19- A Solucdo devera atender as exigéncias das demais leis federais aplicaveis, bem
como ser adaptavel as leis estaduais e municipais cabiveis e vigentes durante o periodo do Contrato;

2.2- MODULOS/FUNCIONALIDADES DO NEGOCIO - REQUISITOS
FUNCIONAIS

Os itens aqui mencionados tratam dos Requisitos Funcionais, ou seja, necessidades a
serem atendidas pela Solugao a ser ofertada, que demandam minima ou nenhuma customizacao, necessitando
serem parametrizados e adequados ao ambiente e necessidades da CONTRATANTE;

Os Requisitos aqui definidos contemplam além dos Requisitos citados no anexo
SEI 9845693 - Requisitos minimos a serem comprovados na Prova de Conceito - POC, maiores
detalhamentos, bem como requisitos adicionais, visando atender as especificidades da CONTRATANTE;

Os Requisitos definidos no presente subitem, deverdo ser atendidos conforme prazos
constantes no subitem 5.2, "DA IMPLANTACAQ", ¢ conforme prioridade a ser definida na Reunido de
Alinhamento, conforme subitem 5.1.1.1;

A Solugdo devera possuir os seguintes modulos e funcionalidades, conforme descritos a
seguir.

2.2.1- Gestao Administrativa
2.2.1.1- Estrutura

a) Devera dispor de rotinas que permitam a inclusao de novas unidades proprias da
Rede Municipal, conveniadas ou parceiras sob a gestio da CONTRATANTE, bem
como toda a estrutura hierarquica pertencente a nova unidade;

b) Devera permitir a criagdo de setores, subsetores, de forma hierarquica, sem
limitacdo de niveis, de forma a refletir o organograma da CONTRATANTE (de
todas as unidades administradas);

¢) Devera permitir a criacdo de usuarios internos, que possam ser vinculados aos
setores, subsetores, cargos, perfis, entre outros;



d) Devera permitir a criagdo de cargos disponiveis em cada setor ou subsetor,
gerando a vinculagdo de cada fungao;

e) Permitir efetuar o cadastro dos programas sociais ¢ educacionais de ambito
federal, estadual ou municipal, bem como a vinculagdo do aluno aos programas;

f) Devera permitir a criacdo de perfis de usudrios internos, permissdes de acesso e
grupos de usudrios, de acordo com o nivel de acesso a informagdao, no minimo,
atendendo aos critérios abaixo:

e Secretaria - Gestdo: Acesso irrestrito aos dados (sensiveis ou nio) e
indicadores de todas as unidades;

e Secretaria - Administrativo: Acesso restrito aos dados e indicadores de todas
as unidades;

e Unidade - Gestdo: Acesso irestrito aos dados da unidade em que esta
vinculado;

e Unidade - Administrativo: Acesso restrito aos dados e indicadores da
unidade em que esté vinculado;

e Professor: Os docentes devem ser registrados na Solugdo com perfil
especifico, de forma que ndo possam acessar funcdes administrativas do
sistema e diarios de outros docentes; no caso de um professor lecionar em
mais de uma unidade escolar, a Solugcdo deverd permitir que, na mesma
se¢do ¢ com a mesma senha, ele tenha acesso a todas as funcionalidades
referentes a cada escola em que leciona;

2.2.1.2- Perfil do Aluno

a) Devera manter numeragdo unica que identifique o aluno na Rede Municipal de
Ensino;
b) Permitir a manutengdo e cadastro dos dados do(s) aluno(s) com a possibilidade de

registrar os dados pessoais, documentos, caracteristicas fisicas, necessidades
educacionais, especiais, entre outros;

¢) Permitir a armazenagem da fotografia do aluno, conforme subitem 2.1.9.2;

d) Permitir registrar a informac¢ao da data de admissdao do aluno na rede, bem como a
unidade escolar que o aluno estudou antes de ingressar na Rede Municipal;

e) Permitir a definicdo do aluno como seu proprio responsavel, quando aplicavel (ex:
maior de idade, emancipado, entre outros);

f) Permitir vincular um ou mais responsaveis pelo aluno;
g) Permitir o vinculo dos alunos com a sua respectiva filiagao;

h) Dispor de recursos para controlar a retirada do aluno da escola de acordo com o
vinculo do responsével, em quais dias da semana os responsaveis possuem permissao
para isso.

1) Permitir inserir informagdes sobre a conectividade do aluno, qual a modalidade da
conexao e dispositivos que utiliza para acesso a Internet;

j) Permitir a personalizagcdo, através da inclusdo de campos adicionais dos dados
basicos do aluno, possibilitando cadastrar, no minimo, as seguintes informagdes:

Nome Completo;

Nome Social;

Data de Nascimento;

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
Certiddo de Nascimento (matricula e data);
Registro Geral (RG);



Tamanho do Uniforme Escolar;

Género;

Nacionalidade;

Cidade Natal;

Estado civil;

Ocupacao;

Endereco do local de trabalho;

Horario de expediente;

Ndmero de filhos;

Idade dos filhos;

Unidade de Origem (Privada/Estado/Municipio);
Cor/Raga;

Religido;

Medidas Antropométricas (altura e peso) e calculo antropométricos,
conforme métricas definidas pelo Ministério da Saude;
Acuidade Visual (Astigmatismo, Hipermetropia e Miopia) ;
Deficiéncias;

Transtornos Globais de Desenvolvimento;

Altas Habilidades / Superdotacéo;

Alergias;

Tipo sanguineo;

Numero do cartido do SUS;

Medicamentos de uso continuo;

Restricdes Alimentares;

Tipo de vinculo com o(s) responsavel(eis) (restricdes judiciais,
autorizacdes e demais requisitos a serem definidos pela
CONTRATANTE);

e Codigo de Identificagéo do INEP;
e Endereco completo;
e Transporte escolar de acordo com as informagdes fornecidas ao

Censo Escolar;

Telefone;

E-mail;

Numero de Identificagdo Social (NIS);

Informacdes sobre programas sociais (Bolsa Familia, Beneficio de
Prestagdo Continuada, ou outro auxilio vigente a época);

Zona de residéncia (Urbana ou Rural);

k) Devera permitir importar (upload) de arquivos digitalizados, conforme subitem
2.1.9, com a possibilidade de definicdo do tempo de armazenamento dos
documentos a ser definido pela CONTRATANTE para documentos do aluno, como:

Fotografia;

Certificados de conclusao de curso;
Historico Escolar;

Laudos Médicos;

Comprovante de endereco;
Declaracao de vacinacao;

Carteira de Vacinacao;

RG;

CPF;

Certiddo de nascimento;

Termo de autorizagao de uso de imagem;
Outros documentos de identificagao;

2.2.1.3- Perfil dos Responsaveis



a) Devera possibilitar, no minimo, o cadastro das seguintes informacdes:

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Nome Completo;

Nome Social;

Parentesco;

Data de Nascimento;

Estado Civil;

Género;

Cddigo de Enderegamento Postal (CEP);
Cidade;

Bairro;

Endereco Completo;

Telefone Residencial;

Telefone Comercial;

Telefone Celular;

E-mail;

Renda Familiar Mensal;

Horario de Expediente;

Se Aposentado;

Se Pensionista;

Numero de ldentificacdo Social (NIS);
Local e enderecgo de Trabalho;

Despesa de Moradia (Aluguel ou Financiamento);
Todos os dependentes, residentes e tipo de filiagao;
PIS - Numero;

NIS - Numero;

Certiddo de Casamento;

2.2.1.4- Perfil dos Docentes

a) Devera permitir o cadastramento de todos os docentes e demais servidores da
CONTRATANTE, sendo possivel vincular seu cargo, além de mformacdes
funcionais tais como:

Regime de contratagao;

Cargo de contratagao;

Numero de matricula;

Data de admissao na rede municipal;

Data de admissdo em cada unidade escolar;
Carga horaria total;

b) No caso de docentes com mais de um regime de contratacdo, devera permitir o
registro do regime exercido em cada turma e unidade escolar, onde ele leciona;

c¢) Permitir cadastrar as habilitagdes nos niveis escolares, componentes curriculares e
atividades dos docentes;

d) Devera permitir o registro de cada curso ou evento de capacitagdo/qualificacao de
cada professor ou funcionario, permitindo o registro de informagdes como nstituicao
de ensino, nome do curso ou evento, tipo do curso, inicio e conclusdo, cidade, estado
e pais, carga hordria e permitir importar (upload), conforme subitem 2.1.9, o
certificado para anexar ao cadastro;

e) Devera possibilitar que a CONTRATANTE possa visualizar todas as alocagdes e
carga horaria de um determmado professor e demais servidores em todas as unidades
em que estiver alocado;

f) Devera permitir realizar o vinculo da equipe diretiva das respectivas unidades
escolares;



2.2.1.5- Acompanhamento Individual do Aluno

a) Devera possibilitar o acompanhamento da trajetoria escolar do aluno oferecendo,
no minimo, as seguintes funcionalidades:

Registro das agdes e encaminhamentos de atendimento as
necessidades e especificidades dos alunos;

Registro de atendimento do aluno por especialistas das areas da
saude, assisténcia social, educacao e outros a serem definidos pela
CONTRATANTE;

e Cadastro de pendéncias (documentais e biblioteca);
e Registro de ocorréncias pedagogicas;
e Registro de ocorréncias disciplinares;

b) Permitir que as informagdes fiquem armazenadas e disponiveis para consulta
durante toda a trajetoria escolar do aluno, possibilitando ter um histérico do aluno na
rede municipal;

¢) Permitir nformar dados da situacao de saude e emergéncia do aluno, como:

Tipo do Convénio (convénio por empresa de saude suplementar,
INSS etc.);

Pessoa para "Avisar Primeiro" em caso de emergéncia;

Pessoa para "Avisar Segundo” em caso de emergéncia;
Hospital de Preferéncia;

Possui alguma doenga;

2.2.1.6- Gestao de M atriculas

a) Permitir configuracdo e gerenciamento do processo de mscricdo e efetivacdo das
matriculas online para as modalidades de ensino e niveis escolares referentes aos
cursos ofertados pela CONTRATANTE, possibilitando a visualizagdo dos
candidatos inscritos, agrupados por, candidato, unidade escolar, turno, etapa, data e
hordrio de solicitagdo, possibilitando a gestdo das solicitagdes conforme vagas
existentes;

2.2.1.6.1- Pré-matriculas Baseadas em Georreferenciamento

a) Devera permitir modalidade de pré-matriculas, levando em consideracao as
regras de matriculas:

e Zoneamento vide anexo documento SEI 9179325 para o
Ensino Fundamental (1° ao 9° ano): possibilitar a configuragao
do processo de pré-matricula, no qual, de acordo com o
endereco de moradia do aluno seja ofertada a escola dentro do
limite da area do zoneamento;

e Distanciamento escola x residéncia para a Pré-Escola (4-5
anos): possibilitar a configuracdo do processo de pré-matricula,
no qual sejam ofertadas as unidades mais proximas, com base
em um limite de distanciamento entre a escola e o endereco de
moradia do aluno;

e Disponibilidade de vagas para alunos da Educacéo de Jovens
e Adultos (EJA): possibilitar a configuracéo do processo de
pré-matricula do aluno, no qual o mesmo, possa escolher a
unidade que deseja, caso haja disponibilidade de vagas;

b) Permitir capturar a coordenada a partir do endereco utilizando servico de
geocodificacdo integrado (compativel com ferramenta open source de mapas);

¢) Dispor de um portal online, no qual permita ao usuario externo efetuar o



cadastro de solicitacao de vaga, informando dados do responsavel legal e do
aluno;

d) Possibilitar o cadastro do responsavel legal, informando no minimo, os
segumtes dados: nome, telefone, e-mail, CPF, data de nascimento, endereco e
tipo de vinculo;

e) Possibilitar o cadastro do aluno informando, no minimo, os seguintes dados:

nome completo;

nome social;

CPF;

data de nascimento;

cidade e estado de nascimento;

género;

nacionalidade;

identificagdo da certiddo de nascimento;

telefone;

e-mail;

etapa escolar para a qual o aluno esta se inscrevendo;

se possui algum tipo de deficiéncia, se sim, qual;

se recebe auxilio de programas sociais, se sim, qual (Bolsa
Familia, Beneficio de Prestacao Continuada, ou outro auxilio
vigente a época);

¢ se estiver estudando informar em qual cidade, estado, qual
etapa escolar esta cursando;

f) Para alunos da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), além dos itens
mencionados no subitem 2.2.1.6.1, "e", possibilitar identificar se o aluno
trabalha, qual o tipo de ocupacao, local de trabalho, estado civil, se tem filhos,
numero de filhos, possibilidade de cadastrar o proprio aluno como responsavel
legal;

g) Ambiente para acompanhamento das pré-matriculas, até que a mesma seja
efetivada pela unidade escolar;

h) Emissdo do comprovante do candidato no processo de inscrigdo da
matricula, conforme layout definido pela CONTRATANTE;

1) A escala cartografica devera obedecer os seguintes critérios:

1:2.000;
1:5.000;
1:10.000;
1:25.000;
1:50.000;
1:100.000;
1:250.000;

2.2.1.6.2- Fila de Espera

a) Dispor de recursos que permitam a configuracdo do processo de Lista de
Espera para a Educacdo Infantl (0-3 anos), na qual possibilite a
classificagdo/ranqueamento dos pleiteantes das vagas, com base em critérios
de classificagdo especificos (por exemplo: vulnerabilidade, deficiéncia fisica,
renda per capita, entre outros);

b) Dispor de um portal online, no qual permita ao usuario externo efetuar o
cadastro de solicitacao de vaga, informando dados do responsavel legal ¢ do
aluno;



¢) Permitir o cadastro do responsavel legal e aluno, com informagdes que
possibilitem a efetivacio do classificacdo/ranqueamento estabelecido no
subitem 2.2.1.6.2, "a"";

d) Possibilitar ao usudrio selecionar o turno e a escola que deseja, levando em
consideragdo o atendimento especifico de cada escola;

e) Possibilitar que um determinado aluno fique em espera em mais de uma
escola;

f) Para cada escola selecionada, haverd uma classificacdo de acordo com os
critérios estabelecidos;

g) Dispor de um ambiente para acompanhamento do processo de lista de
esperas, no qual seja possivel visualizar todos os dados cadastrados, assim
como sua classificacdo por escola pretendida;

h) Possibilitar importar (upload) de documentos, conforme subitem
2.1.9, referentes aos processo de matricula;

1) Devera ser passivel de ofertar as vagas em massa e/ou individualmente
verificando as vagas x classificacdo;

J) A escola, a partir da aprovacdo ou ndo das informagdes contidas no
cadastro de espera, devera ser capaz de deferir ou indeferir a matricula;

k) No caso da matricula ser indeferida, permitir & escola mserir justificativa
com situagao pré-estabelecida pela CONTRATADA,;

) Em caso de mdeferimento de matricula, o cadastro devera voltar a fila de
espera;

2.2.1.6.3- Movimentac¢oes de Matricula

a) Devera possuir mecanismos especializados para lidar com, pelo menos, os
seguintes tipos de movimentagao:

Admissao por transferéncia externa;
Admissao por retorno de transferéncia;
Adequacéao de série (reclassificagéo);
Admissao por transferéncia interna;
Transferéncia;

Desisténcia/abandono;

Mudanga de turma;
Cancelamento/trancamento;
Falecimento de aluno;

Conclusao de curso;

Conclusado de componente curricular;

b) Para cada movimentacdo gerada, devera ser possivel informar a data da
movimenta¢ao ¢ o local de destno;

c) Para a confirmagdo da transferéncia, devera ser possivel cadastrar, além
da matricula, o atestado de frequéncia e outros documentos a serem definidos
pela CONTRATANTE;

d) Ao transferir um aluno de turma, a Solu¢do deverd preservar o registro de
suas avalia¢des, frequéncias e ocorréncias na turma de origem e copia-los para
a matricula seguinte, de forma a deixar o registro do seu desempenho escolar,
a época da transferéncia;

e) Possiilitar ao profissional da educacdo realizar o cancelamento de
matriculas ativas na rede de ensino ao registrar a movimentacao de falecimento



do aluno;

f) Possibilitar que o registro das movimentagdes de matricula dos alunos sejam
desfeitos;

g) Permitir a movimentagcdo de reclassificagdo por aceleragdo ou por avango
de alunos matriculados para as modalidades de ensino determinadas pela
CONTRATANTE;

2.2.1.6.4- Documentacio Escolar do Aluno

Devera disponibilizar ferramentas para a criacdo de documentos escolares, tais
como: fichas, formularios e relatorios, permitindo a impressdo fisica ou
exportar (download), conforme subitem 2.1.8, os seguintes documentos:

Declaracao de Matricula;

Ficha cadastral com os dados do aluno;
Historico Escolar;

Boletim Escolar;

Avaliag¢des Descritivas;

Solicitagao de Transferéncia;
Declaracéo de Desisténcia;
Declaragao de Comparecimento;
Atestado de frequéncia;

Atestado de Vaga;

Termos de empréstimo de equipamentos;
Termos de responsabilidade;

Termos de Autorizagdes;

Carteira de estudante com foto;

2.2.1.7- Gestao da Comunicacio

a) Deverd permitir comunicacao individualizada ou em massa (para todos os usuarios
ou para grupos de usuarios especificos), que ocorra no ambiente nativo do sistema;

2.2.1.7.1- Comunicac¢ao Interna

a) Deverd permitir um sistema de gestdo de comunicagdo entre a Secretaria de
Educagdo e as unidades administradas, bem como das unidades com suas

equipes;
b) Devera possiilitar a publicacio de textos bem como enviar anexos

(importar, upload), conforme subitem 2.1.9, contendo, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

e Edicao de texto: negrito, italico, alteragcao de fontes, sublinhar,
criacao de tabelas, entre outros;

¢ Visualizacio da lista de anexos e possibilitar exportar
(download), conforme subitem 2.1.8, os mesmos;

¢ Identificagdo de quais usuarios visualizaram a mensagem
enviada;

e Reenvio de um mesmo comunicado;

e Corretor ortografico;

2.2.1.7.2- Comunicacao Externa

a) Deverd permitir uma comunica¢ao entre Secretaria de Educacdo e gestdo
das Unidades com os pais, responsaveis, alunos e turmas através de um mural
de recados;

b) Deverd possibilitar a publicagdo de textos, contendo, no minimo, as
seguintes funcionalidades:



e Edicao de texto: negrito, italico, alteragao de fontes, sublinhar,
criacao de tabelas, entre outros;

¢ Visualizagio da lista de anexos e possibilitar exportar
(download), conforme subitem 2.1.8, os mesmos;

¢ Identificagdo de quais usuarios visualizaram a mensagem
enviada;

e Reenvio de um mesmo comunicado;

e Corretor ortografico;

e Permitir envio de comunicacdes referentes a biblioteca:

o Titulos em atraso;

2.2.2- Gestio Académica

2.2.2.1- Criacao do Ano Escolar
a) Devera permitir criar periodos letivos independentes do ano civil;

b) Devera permitir o acompanhamento de inconsisténcias durante o periodo letivo,
conforme critérios da CONTRATANTE, referentes a apuragdo das turmas e
resultados finais, de forma a possibilitar as unidades escolares inserir dados faltantes
ou corrigir dados incorretos;

¢) Devera permitir a criagdo de novos periodos letivos subsequentes a cada periodo
vigente de forma automatizada, para que seja realizado um processo de encerramento
das turmas e do periodo letivo, que envolva:

e O estabelecimento dos critérios de promocéao de cada
ano/etapalfase;

e A criacao do periodo letivo subsequente;

e A apuracao das turmas e resultados finais de todos os alunos do
periodo atual;

¢ A rematricula dos alunos, segundo os critérios definidos pela
CONTRATANTE;

e Areclassificagdo dos alunos eventualmente retidos;

e A geracéao dos histéricos escolares;

2.2.2.1.1- Calendario Escolar

a) Devera permitir a criagdo do calendario escolar, prevendo os dias letivos e
efetuando desconto dos pontos facultativos e feriados ao longo do ano letivo,
garantindo assim a efetividade dos dias letivos, previstos conforme legislagao
vigente;

b) Devera permitir a criagdo de calendério escolar para cada unidade escolar,
respeitando e mantendo as informagdes ja mformadas no calendério escolar da
Secretaria de Educagao.

c) Deverd da mesma forma, efetuar o calculo das horas aulas dadas no
periodo;

d) Devera permitir o compartilhamento e vinculo de eventos, possibilitando
configurd-los quanto a sua aplicacio em todas as unidades escolares ou
unidades especificas;

e) Deverd possiilitar a visualizagdo do calendario escolar, com suas
respectivas informagdes por semana, més, ano € eventos;

f) Em caso de atualizagdo do calendario escolar pela Secretaria de Educagao,
os calendarios das wunidades escolares deverdo ser atualizados
automaticamente;



2.2.2.1.2- Rematriculas

a) Devera permitir o processo de rematricula no ano vigente referente ao
periodo letivo subsequente, para confirmacao de turma/série do aluno, unidade
escolar em caso de continuidade na mesma ou em caso de promogao por
conta de etapa;

b) No processo de rematricula o sistema devera permitir a confirmag¢ao dos
dados existentes no cadastro;

c) Possibilitar que a rematricula fique em status de "espera", at¢ que o
responsavel pelo aluno confirme a mesma;

d) Visualizar as informagdes dos alunos ndo rematriculados pelo processo de
rematricula e o motivo pelo qual ndo foram rematriculados;

2.2.2.1.3- Criacao de Modalidades de Ensino e Cursos

a) Deverd permitir o cadastro de diferentes modalidades e cursos (educagao
mfanti, ensmo fundamental, Educacdo de Jovens ¢ Adultos, ensino
profissionalizante, entre outras oferecidos diretamente pela CONTRATANTE)
ou em parceria com outras instituicoes de ensino) com a ementa, carga horaria,
local de atendimento, ptiblico alvo, entre outros critérios a serem definidos pela
CONTRATANTE;

b) Devera possibilitar a ativagdo ou desativacdo de cursos, permitindo o
desenvolvimento das atividades com a visualizagao somente dos cursos ativos,
e nativos, quando solicitado pelo usudrio;

2.2.2.1.4- Criacao de Salas de Aula

a) Devera permitir a criagao de “salas de aula”, vinculadas as unidades
escolares, as quais representam a estrutura fisica onde as turmas serdo
relacionadas;

b) Devera permitir a informacao das caracteristicas referentes as areas dos
espacos (metros quadrados), capacidade de atendimento por etapa escolar,
atendimento especial e tipo de dependéncia, como, no minimo:

e Sala de aula;
e Sala de leitura;
e |Laboratorio de informatica;

2.2.2.1.5- Cria¢ao de Turmas e Enturmamento dos Alunos

a) Devera permitir a criagdo de turmas, nos quais os alunos serdo vinculados,
de acordo com a necessidade apresentada a cada ano;

b) Permitir efetuar a progressdo das turmas ja existentes para o ano
subsequente, levando em consideragdo a quantidade de alunos e as
caracteristicas da sala de aula;

c¢) Cada turma criada devera conter, no minimo, os seguintes parametros:

Descricéao;

Curso;

Quantidade de alunos previstos;
Esquema de horarios;

Sala de aula que a turma esta vinculada;
Observagoes;

Tipo de atendimento;

Frequéncia Semanal;

d) Devera permitir controlar a quantidade de alunos de cada turma, emitindo



aviso ao enturmar alunos acima da quantidade maxima definida;
e) Devera permitir determinar a ordenacao alfabética dos alunos nas turmas;

f) Devera permitir a criagdo em lote das turmas do periodo letivo subsequente
com base nos alunos aprovados e retidos no periodo letivo anterior;

g) Deverd permitr que a configuragdo do tipo de frequéncia
escolar, avaliagdes, competéncias, conhecimentos/contetidos, habilidades,
entre outros critérios, seja aplicada ou alterada para varias turmas
simultaneamente, nos seus respectivos periodos avaliativos, quando aplicavel;

h) Devera permitir desenturmar os alunos das suas respectivas turmas,
encerrando assim o vinculo do aluno com a mesma e gerando um historico do
periodo em que a frequentou;

1) Devera permitir copiar automaticamente a frequéncia escolar e avaliagdes do
aluno com base nas informagdes da sua ultima enturmagdo na rede de ensino,
agilizando assim o processo de remanejamento entre turmas ou movimentagao
entre escolas da rede;

j) Possibilitar a inclusdo de campos adicionais na funcionalidade cadastro de
turmas, permitindo assim a sua personalizagao;

2.2.2.1.6- Enturmacio de professores, auxiliares e regentes

a) Deverd permitir enturmar e desenturmar os professores, professores
auxiiares e regentes nos respectivos componentes curriculares em
suas respectivas turmas e alunos (neste Ultimo, em casos de Atendimento
Pedagdgico Domiciliar, auxiliar de educador/monitor) mediante seu vinculo
funcional ou outros critérios a serem definidos pela CONTRATANTE;

b) Devera permitir enturmar varios professores auxiliares para o mesmo
componente curricular da turma;

c¢) Deverd permitir enturmar varios regentes para a mesma turma indicando
qual deles € o principal;

d) Devera permitr a visualizagdo do historico de enturmacdes e
desenturmacgdes dos professores, professores auxiliares e regentes de cada
turma;

e) Devera permitir a visualizagdo da quantidade maxima de professores que a
turma deve ter e a quantidade de professores ativos vinculados a ela,
disponibilizando assim uma visdo das turmas quanto ao seu quadro de
docentes;

f) Devera ter registro de todas as movimentagdes dos professores, sendo elas
na mesma unidade escolar como entre as unidades escolares;

2) Devera mformar possiveis conflitos entre aulas;
2.2.2.2- Censo Escolar Automatizado e Integrado

a) A Solucdo deverd contemplar campos em seus devidos modulos, que permitam o
registro de todas as informacdes necessarias para a geracao do arquivo de migragao
do Censo Escolar, como dados das unidades escolares, suas instalagoes,
infraestrutura, equipamentos, dados sobre cada aluno, cada profissional escolar em
sala de aula, turmas, entre outros;

b) Deverd possuir um validador de dados, de forma a pré-verificar e destacar a
mtegridade e inconsisténcias das informagdes a serem enviadas, de acordo com as
regras definidas e atualizadas pelo MEC/INEP e também pela CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA deverd manter os dados de codigo de INEP dos alunos e
profissionais atualizados, conforme disponibilizados pelo Censo Escolar;



d) Devera atender a fase de Matricula Inicial e Situagdo Final do Censo
Escolar, devera dispor de rotinas que permitam o controle, o gerenciamento ¢ a
atualizagdo das informagdes referentes ao Censo Escolar;

e) Dentro do calendario de prazos estabelecido anualmente pelo MEC, a
CONTRATADA devera possibilitar, no minimo a realizagao das seguintes agdes:

e Possibilitar alteragcdo dos dados obrigatorios inconsistentes para o
Censo Escolar;

e Gerar os dados para o Censo Escolar e armazena-los por ano;

e Possibilitar a geragado do arquivo para atendimento aos requisitos do
sistema do Censo Escolar, de acordo com layout estabelecido pelo
INEP;

e Realizar as migra¢des dos dados ao Censo Escolar;

e Dispor de um painel de controle, no qual a CONTRATANTE possa
acompanhar o status do processo de validagdo dos dados de cada
unidade escolar, bem como processo de migragao e visualizar todos
os dados informados ao Censo Escolar posteriormente;

2.2.3- Gestao Pedagdgica

Devera possuir uma solucdo responsavel pela gestdo académica e a gestdo pedagogica,
apresentando no minimo as seguintes funcionalidades:

2.2.3.1- Curriculo

a) Devera permitir cadastrar e parametrizar o curriculo de cada etapa e modalidade
de ensino oferecidas pela CONTRATANTE;

b) O cadastro do curriculo deverd inclur campos personalizdveis, os quais
possibilitem mserir os elementos do curriculo (objeto de conhecimento, habilidade e
objetivos de aprendizagem);

c¢) Devera permitir o cadastro de diferentes componentes curriculares, de acordo com
etapa da educacdo e carga horaria prevista, atendendo as diretrizes da BNCC (Base
Nacional Comum Curricular), garantindo assim, eficiéncia e validade;

2.2.3.2- Diario de Classe

a) Disponibilizar um ambiente centralizado para registros do didrio de classe,
possibilitando cadastrar a frequéncia, instrumentos de avaliacdo, desempenho dos
alunos quanto as avaliagdes, planejamento de aulas e contetido ministrado;

b) Devera permitr que o professor possa imprimir e/ou exportar
(download), conforme subitem 2.1.8, seus didrios de classe, bem como suas
planilhas de notas e demais anotagdes;

2.2.3.3- Quadro de Horarios

a) Devera permitir a criacdo de Quadro de Horarios nos quais serdo definidos os
horarios e as turmas onde os professores ministrardo suas aulas, para cada
modalidade de ensino, por turno;

2.2.3.4- Plano de Aula

a) Permitir a configuragéo e cadastro do plano de aula por ano letivo, modalidade de
ensino, etapa escolar e periodo (quinzenal, mensal e semestral) com, no minimo, area
para 25.000 (vinte e cinco mil) caracteres;

b) Possibilitar a personalizacao da descricdo dos campos do planejamento de aula;

c¢) Devera permitir ao professor selecionar e alocar ao plano de aula as habilidades e
objetos de conhecimento cadastradas no "Curriculo", subitem 2.2.3.1, dentro do
campo destnado a essa informacdo, apresentando-as em lista para selecao de



acordo com o componente curricular € com a série;

d) Devera permitir aos professores realizar a copia do planejamento das aulas de uma
turma para a outra;

e) Deverd permitir a visualizar e exportar (download)), conforme subitem 2.1.8, do
plano de aula e suas especificagdes, conforme layout a ser definido pela
CONTRATANTE;

2.2.3.5- Frequéncia

a) Devera permitir que o professor nforme os registros de frequéncia dos alunos, por
periodo, a critério da CONTRATANTE;

b) As unidades poderdo cadastrar justificativas de faltas para os alunos, de forma que
seja possivel gerenciar a compensacdo de faltas nos termos da legislacdo vigente;
essa configuragdo devera ser disponibilizada por turma e pelo formato de avaliacao;

c) Devera possiilitar a configuracdo de formulas de calculo e determinacdo da
frequéncia minima dos alunos, conforme diretrizes da legislacao aplicavel;

2.2.3.6- Avaliacoes

a) Devera permitir que o professor cric o nimero de avaliagdes que desejar para
cada periodo, no minimo, trimestral e semestral;

b) Registre as notas parciais de trabalhos e provas, fechando a média final de cada
aluno, conforme critérios de calculo, sendo, no minimo, média aritmética;

c¢) Devera permitir ao professor selecionar e associar a avaliagdo as habilidades e
objetos de conhecimento cadastradas no "Curriculo", subitem 2.2.3.1, dentro do
campo destinado a essa informagdo, apresentando-as em lista para selecao de
acordo com o componente curricular € com a etapa escolar;

d) Devera permitir o lancamento de avaliagdes por conceitos, notas e
descricdes predefinidas, para cada area de conhecimento e/ou componente curricular
da turma nos seus respectivos periodos avaliativos, exames finais, conselho de classe
e média final;

e) Para a etapa da Educagdo Infanti, a Solugdo deverd permitir o registro da
avaliagdo descritiva (boletim escolar da educacdo mfantil), possibilitando importar
(upload) arquivos, conforme subitem 2.1.9;

f) No caso da digitagdo de notas do exame final, a Solugdo devera, automaticamente,
listar somente os alunos que necessitam de exame final;

g) Devera possibilitar a visualizagdo da média final do periodo letivo no componente
curricular antes da atribuicdo da média do conselho de classe;

h) Devera possibilitar a visualizagdo da nota que o aluno necessita obter no exame
final em cada componente curricular da turma, quando aplicavel;

1) Deverd permitir o registro da recuperagdo da aprendizagem, bem como a
recuperagdo da média do periodo avaliativo, possibilitando, no minimo, os seguintes
recursos:

e Substituicdo da menor nota pela maior;
e Bonificagdo (acréscimo de pontos na nota);

j) Devera permitir o arredondamento automatico da média resultante do conjunto de
avaliagdes parciais, de forma que a média (bimestral, trimestral, semestral, etc.) final
seja sempre multiplo de um valor predefinido (0,1 ou 0,5, por exemplo);

k) Devera permitir a configuracao de formulas de célculo de desempenho minimo dos
alunos;

I) Devera dispor de recursos para visualizar o resultado do calculo das médias dos



periodos avaliativos de seus alunos, possibilitando o acompanhamento do
desempenho escolar, através da projecdo das necessidades em relacdo ao célculo
minimo preestabelecido por meio de uma unica tela;

m) Deverd fornecer o célculo automatizado das médias, permitindo efetuar alteracdes
por grupos de usudrios predefinidos, mediante aprovagao no conselho de classe;

n) Devera dispor de mecanismo para que seja possivel definir em qual momento a
média sera disponibilizada para visualizagdo, aos grupos de usuarios predefinidos pela
CONTRATANTE;

0) Devera possuir a funcionalidade de visualizagdo do boletim escolar permitindo o
acompanhamento de informagdes, sobre as notas parciais € no fechamento de cada
periodo e frequéncias;

p) Permitir o registro dos resultados de avaliagdes externas aplicadas pelo governo
estadual, federal, bem como, pela Secretaria de Educacao;

2.2.3.7- Diario do Aluno

a) Deverd permitir que o professor registre os eventos didrios em sala de aula para
cada aluno, tipo de evento, com data e observacao;

2.2.4- Gestao de Dados
2.2.4.1- Relatorios e Exportacao de Dados

a) Deverd possibilitar a partir de banco de dados unico integrado, permitir aos
usuarios acesso a relatorios, com filtros personalizaveis (por aluno, etapa, turno,
turma, periodo de tempo, entre outros critérios predefinidos pela
CONTRATANTE), de forma a obter relatdrios estatisticos, quantitativos e
qualitativos, atendendo no minimo os seguintes relatdrios e indicadores:

Administrativos:

Relacéo de alunos, unidades escolares, entre outros;

Relagao de alunos com documentos entregues e pendentes;
Relacao de alunos com Bolsa Familia por Escola;

Relacao de alunos com Deficiéncia;

Relacao de alunos com Transtornos Globais do Desenvolvimento;
Relacao de alunos com Deficiéncia e Transtornos;

Relacao de alunos e suas respectivas restricoes e intolerancias
alimentares;

Relacao de alunos que possuem pendéncia de enturmacao;
Alunos com Transtornos Funcionais Especifficos;

Alunos com Indicadores de Altas Habilidades/Superdotacao;
Alunos utilizadores de transporte publico ofertado pelo municipio;
Alunos sem vagas;

Relacao de alunos e seus respectivos dados basicos (endereco,
telefone, e-mail, responsavel, entre outros);

Candidatos inscritos, pré-matriculados, matriculados e indeferidos,
no processo de pré-matricula;

Motivos de indeferimento da matricula;

Demanda em espera por escola;

Relacido de Candidatos em Lista de Espera do 0 a 3 anos;
Relacéo de Inconsisténcia ou auséncia de dados de alunos;
Relacao de alunos matriculados fora da faixa etaria;

Relacao de Irmaos na Rede de Ensino;

Quantidade de salas nas unidades escolares e funcionalidades;
Quantidade de turmas por escola;

Relacdo de docentes por alocacdo, componente, escola e por turma;



e Histdrico de movimentagao dos docentes;
e Historico da trajetdria escolar e movimentagdo de matricula do aluno;
¢ Quantidade de colaboradores na escola;
e Pendéncias do aluno;
e Dispositivos digitais e conectividade dos alunos;
e Relatério de encerramento anual, com aprovacgdes e reprovagoes;
e Total dos dias letivos de cada més e ano, conforme determinado no
calendario escolar;
Pedagogicos:
¢ Notas com estratificacao de diferentes intervalos;
e Alunos com inconsisténcias;
e Professores com inconsisténcias;
e Frequéncia dos alunos;
e Desempenho escolar por ano, disciplina e turma;
e Desempenho escolar por habilidades;
¢ Relacao de alunos com até 5 faltas consecutivas;
¢ Relacdo de alunos com até 7 faltas alternadas;
e Relagao de alunos que apresentam distor¢gdo idade-ano;

2.2.4.2- Relatorio Grafico por Georreferenciamento

a) Devera fornecer visualizagdo em mapa das coordenadas encontradas pelo servico
de geocodificacdo, e permitir visualizagdo de no minimo as seguintes visdes em um
espaco geografico pré-definidos:

Visao de todos os alunos;

Visao de todos os alunos por etapa-série;

Visao de todas as escolas da rede;

Visao de todos os colaboradores por cargo ou fungéo;

b) Devera permitir agrupar pontos em funcdo da aproximacdo da escala ou
distanciamento da mesma em regides dos mapas, de forma a simplificar a visualizacdo
de grandes conjuntos e concentracdes do objeto a ser analisado;

b.1) A escala cartografica devera obedecer os seguintes critérios:

1:2.000;
1:5.000;
1:10.000;
1:25.000;
1:50.000;
1:100.000;
1:250.000;

¢) Permitir emissao de relatério quantitativo de alunos residentes em um raio e/ou rota
mencionado, tendo como base a escola ou o zoneamento previamente definido;
0 zoneamento sao mapas de regioes atendidas por cada unidade escolar € o mapa de
zoneamento municipal sera fornecido pela CONTRATANTE; através de mapa de
pontos com latitude e longitude, e relatdrio quantitativo de alunos que nao residem em
um raio e/ou rota mencionado, tendo como base a escola € o zoneamento
previamente definido, vide anexo documento SEI 9179325;

c.1) Serd disponibilizado o zoneamento a CONTRATADA em arquivo no
formato '"csv"' para mapeamento das coordenadas e implementacdo na
Solucao;



2.2.4.3- Indicadores

a) Entende-se por indicador, uma medida, formada por meio de métricas estatisticas
(porcentagem, média, nimero bruto, proporc¢ao ou indice) de ordem quantitativa ou
qualitativa, dotada de significado particular e utiizado para organizar e captar as
mformagdes relevantes dos elementos que compdem o objeto da observagao;

b) Os principais indicadores (minimos) que a Solugao deve apresentar sao:

Média de faltas por aluno e por periodo pré-definido;

Média de notas, intervalos de média de notas;

Numero de alunos matriculados por escola;

Numero de alunos matriculados por bairro;

Numero de alunos matriculados por curso;

Numero de matriculas por escola, série e turno;

Numero de alunos com distor¢géo por idade-ano;

Numero de alunos com evasao e risco de evasao;

Numero de alunos com até 5 faltas consecutivas;

Numero de alunos com até 7 faltas alternadas;

indice de aprovacao e reprovacéo por etapa e por componente
curricular,;

Numero de alunos com risco de reprovacgao;

Numero de alunos com Necessidades Especiais Especificas;
Niveis de hipotese de escrita para o 1° e 2° ano;

Média de renda por escola e bairro;

Indicadores Oficiais (IDEB), atuais e projecéao futura;
Indicadores das Avaliacbes da Rede;

Numero de unidades escolares por modalidade de ensino, etapa e
turno;

¢) Os parametros para se definir se o aluno esta risco de reprovagao ou risco de
evasao serdo definidos pela CONTRATANTE;

d) Durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATANTE podera solicitar outros
relatorios e indicadores, com base em quaisquer informagdes contidas dentro do
banco de dados;

e) Possibilitar durante a criagdo de um relatério que seja vinculado a uma rotina
especifica da Solucdo (ex.: rotina para envio por e-mail a grupos de usudrios em
determinado dia do més), podendo fazer uso dos parametros ja disponibilizados por
essas rotinas, de forma automatica;

f) Devera dispor de painel de indicadores e relatorios (dashboard) que permita a
criagdo de graficos (coluna, barras, setores, séries, redes, geograficos, entre outros);

2.2.5- Funcionalidades da Solucio para Alunos/Responsaveis

a) Devera permitir a consulta via portal WEB aos seguintes itens:

e Frequéncia, conforme subitem 2.2.3.5, permitindo no minimo a
visualizacao de frequéncia (por componente curricular e periodo);

e Avaliagdes, conforme subitem 2.2.3.6, permitindo no minimo a
visualizacado de notas parciais e média final (por componente
curricular e periodo);

e Calendario Escolar, conforme subitem 2.2.2.1.1;

e Pendéncias, conforme funcionalidade do subitem 2.2.1.5;

e Ocorréncias Pedagadgicas, conforme funcionalidade
do subitem 2.2.1.5;

e Quadro de Horarios, conforme subitem 2.2.3.3, permitindo no



minimo a visualizac&o do horario das aulas por dia da semana,
componente curricular e nome do professor;

e Comunicacao Externa, conforme subitem 2.2.1.7.2;

¢ Acessibilidade para as funcionalidades deste subitem 2.2.5, para
deficientes visuais;

2.2.6- Funcionalidades para Aplicativo (app)

A Solugdo deverd possibilitar funcionalidades para acesso via aplicativo (para dispositivos
moveis, subitem 2.1.3.1), conforme perfis de usuarios abaixo;

2.2.6.1- Alunos/Responsaveis

Devera possuir as funcionalidades, quando online, conforme:

e Consulta as funcionalidades listadas no subitem 2.2.5;
¢ Notificagdes: devera notificar por e-mail e PUSH (alternativamente
por SMS), todas as vezes que houver comunicados da unidade
escolar e alteragdes em:
o Frequéncia, conforme subitem 2.2.3.5, no caso de falta do
aluno;
o Avaliagdes, conforme subitem 2.2.3.6;
o Ocorréncias Pedagdgicas, conforme funcionalidade do
subitem 2.2.1.5;

2.2.6.2- Professores

a) Devera possuir as funcionalidades, quando online, para visualizagao:

e Calendario Escolar, conforme subitem 2.2.2.1.1;

e Comunicacao Interna, subitem 2.2.1.7 1;

e Avaliacées, conforme subitem 2.2.3.6, possibilitando o langamento
de todas avaliagdes por conceitos, notas e descricdes predefinidas,
conforme item "d", bem como o registro de avaliagdo descritiva para
Educacao Infantil;

b) Quando online e offline (sincronizando estes dados quando online), conforme:

e Ocorréncias, conforme funcionalidade subitem 2.2.1.5;
e Frequéncia, conforme subitem 2.2.3.5;

2.2.7- A Solugdo devera permitir aos usuarios visualizagdo e manutengdo de dados
cadastrais diretamente pelas funcionalidades da Solu¢ao, de acordo com as permissdes de acesso atribuidas;

2.3- MODULOS/FUNCIONALIDADES DO NEGOCIO - REQUISITOS
FUNCIONAIS A CUSTOMIZAR

Assim como os Requisitos mencionados no subitem 2.2, os Requisitos Funcionais a
Customizar sdo essenciais a CONTRATANTE, mas que demandam um esforco maior de customizagdo, e
portanto exigem maior prazo para desenvolvimento e implementagao;

Os Requisitos aqui definidos deverdo ser customizados/mplementados conforme prazos
constantes no subitem 5.2, "DA IMPLANTACAQ"; ¢ na prioridade a ser definida na Reunido de
Alinhamento, conforme subitem 5.1.1.1;

A Solucdo deverd possuir os seguintes modulos e funcionalidades, conforme descritos a
segui;



2.3.1- Gestao Financeira do Processo de Compra de Vagas

a) Devera apresentar funcionalidades para cadastro e gerenciamento financeiro das vagas
adquiridas em parceria com instituicoes de ensino conveniadas:

e Cadastrar o Termo de Credenciamento com o respectivo quantitativo de
vagas por etapa e seus valores;

e Permitir vincular o Termo de Credenciamento com a Unidade Escolar;

e Permitir que uma Unidade Escolar tenha mais de um Termo de
Credenciamento associado;

e Permitir vincular a vaga disponivel ao aluno;

e Possibilitar a geracéo de relatério mensal por escola e por contrato,
contendo dados cadastrais do aluno, etapa escolar e turno da vaga
ocupada, data da matricula do aluno;

e Possibilitar a geracéo de relatorio sintético financeiro mensal com dados
sobre a quantidade de alunos matriculados nas vagas ocupadas por etapa
escolar e turno, os respectivos valores monetarios, bem como o totalizador
do valor a receber no més;

2.3.2- Painel de Indicadores e Relatorios

a) Devera permitir a customizagdo de pamnéis de indicadores e relatérios, aplicando filtros
dindmicos, bem como fornecer painéis individualizados para cada unidade escolar definidos a critério da
CONTRATANTE;

b) Devera prever o acesso a esses dados via API, possibilitando a integracdo dos dados
com o sistema de gerenciamento de indicadores da CONTRATANTE (Data Warehouse);

c¢) Devera permitir a criagdo de graficos e indices vinculados aos relatorios ou indicadores,
conforme subitem 2.2.4.3, possibilitando:

e Painel de indicadores para cada unidade escolar, permitindo que cada
unidade personalize-o conforme suas especificidades;

e Painel de indicadores para cada area da Secretaria de Educacao,
permitindo que cada area personalize-o conforme suas especificidades;

e Permitir a importacao de dados externos, conforme subitem 2.1.9;

2.3.3- Acompanhamento Individual do Aluno

a) Deverd permitir a inser¢do de dados da entrevista de anamnese do aluno, conforme
critérios a serem estabelecidos pela CONTRATANTE;

2.3.4- Plano de Aula

a) Devera permitir que o plano de aula, gerado pelo professor, seja validado e aprovado
por usudrios ou grupos de usudrios designados pela CONTRATANTE, permitindo a insercdo de comentarios
até aprovagao do mesmo (workflow);

2.3.5- Enturmamento Educacio de Jovens e Adultos (EJA)

a) Para a Educagao de Jovens e Adultos (EJA), a Solugdo devera permitir o enturmamento
de alunos por area de conhecimento independente da etapa escolar a qual o aluno esta vinculado;

2.3.6- Processo de Pré-M atricula



a) Permitir reposicionar o endere¢o manualmente, possibilitando a correcdo quando o
sistema de geocodificagdo ndo retornar a precisao esperada em relagdo ao endereco informado;

b) Devera fornecer o historico de alteracdo de endereco de moradia, do usudrio que
movimentou a posicdo do endereco de forma manual no sistema de georreferenciamento, no cadastramento
para escolha de vaga;

2.3.7- Rematricula Online

a) Dispor de um portal online, no qual permita ao responsavel legal pelo aluno, efetuar a
confirmacgdo da rematricula, realizando a atualizacdo de dados cadastrais;

b) Possibilitar ao responsavel legal pelo aluno, importar documentos, conforme subitem
2.1.9, ao efetuar a confirmacao de matricula;

2.3.8- Processo de Transferéncia entre Unidades da Rede

A Solucdo devera possibilitar a realizagdo de transferéncia entre unidades da rede de forma
automatizada, contemplando as seguintes funcionalidades:

a) Ao transferir um aluno, a Solugcdo devera realizar a verificacao das regras de
matriculas definidas no subitem 2.2.1.6.1, "a", possibilitando assim, que seja
realizada a solicitacdo de transferéncia para a(s) unidade escolar(es)
apontada(s);

b) A Solugdo devera registrar a data e horario da solicitacdo da transferéncia e
dispor em wum ambiente de acompanhamento conforme subitem
2.2.1.6.1, "g", no qual a unidade escolar possa efetivar a matricula do aluno
transferido, conforme ordem de chegada da solicitagao;

2.3.8.1 - Processo de transferéncia de alunos da Educacio Infantil (0-3 anos)

a) Possibilitar que os responsaveis dos alunos ja matriculados possam acessar o portal
online, e realizar sua solicitagdo de transferéncia;

b) Possibilitar ao responsavel cadastrar/atualizar os dados do responsavel legal e do
aluno;

c) A solicitagdo de transferéncia devera integrar a fila de espera mencionada no
subitem 2.2.1.6.2 junto aos pleiteantes as novas vagas, respeitando os critérios de
classificacdo/ranqueamento;

2.3.9- Gestao das Associacoes de Pais e Professores
2.3.9.1- Gestao Administrativa

a) Devera dispor de funcionalidades para:

e Permitir a criagdo da estrutura hierarquica, com registro de membros,
data de inicio e fim do mandato;

e Permitir inclusdo e registro das documentagdes como atas de
reunidao, estatuto, registros fiscais, entre outros a serem definidos
pela CONTRATANTE;

2.3.9.2- Gestao Financeira
a) Deverd permitir o controle financeiro apresentando, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

¢ Provisionamentos;
¢ Registro de entradas e saidas;



e Fluxo de caixa;

e Controle de custos;

¢ Identificagao e registro da origem (pessoas fisicas e pessoas
juridicas especificados pela CONTRATANTE) e o formato das
entradas (doagdes, eventos, promogdes, entre outras a serem
definidas pela CONTRATANTE) e saidas;

e Painel de controle para visualizagao do fluxo de caixa real e
projetado, provisdes, entre outros itens a serem definidos pela
CONTRATANTE;

e Possibilitar o importar (upload) de documentos, conforme subitem
2.1.9, referentes ao controle financeiro;

e Possibilitar a geracao de relatérios como: entradas e saidas, analise
de resultados, valor do caixa, provisdes;

2.3.9.3- Controle Financeiro para Programas do Governo Federal

a) Devera dispor de mecanismos para o controle financeiro, de forma a possibilitar o
gerenciamento da utilizagdo dos recursos e prestagdo de contas, referente a cada
programa, oriundos do governo federal, conforme parametros a serem definidos pela
CONTRATANTE;

2.3.9.4- Controle Financeiro de Recursos Proprios

a) Deverd dispor de mecanismos para o controle financeiro, de forma a possibilitar o
gerenciamento da utilizagdo dos recursos e prestagdo de contas oriundos das
doagdes espontaneas, contribuicoes de eventos diversos, entre outras receitas,
conforme parametros a serem definidos pela CONTRATANTE;

2.3.10- Gestao de Pessoas
2.3.10.1- Atribuicao de Professores e Distribuicio de Quadro de Horarios

a) Deverd permitir montagem de quadro de hordrios das aulas, bem como sua
manuten¢do, em toda a rede, possibilitando a configuracdo personalizada de forma a
apontar os periodos em que cada professor ndo pode ministrar suas aulas
(impedimentos de cada docente por hordrio ou tempos de aula); a preferéncia de
cada professor quanto a ter aulas consecutivas (aulas geminadas);

b) Devera possibilitar a gestdo das horas de atividade dos docentes apresentando as
horas a serem realizadas e alocadas;

¢) Devera sinalizar caso as atribuicdes de aulas do colaborador ultrapassem a
quantidade de aulas permitida pelo cargo;

2.3.10.2- Distribuicio de Horarios e Escolha de Vagas

a) Para gerenciar os docentes e demais servidores das unidades escolares, para cada
demanda de aulas, a Solu¢ao devera permitir:

e Gerar relagao de docentes que precisam completar jornada escolar a
partir de atribuicoes ja realizadas;

e Registrar os dias da semana e os horarios de disponibilidade dos
professores de cada unidade escolar;

e Cadastrar a auséncia do docente com base em critérios a serem
determinados pela CONTRATANTE, disponibilizando a vaga para
substituicio;

e Disponibilizar um painel de vagas, exibindo uma tabela com as vagas
disponiveis por escola e por componente curricular;



2.3.11- Gestao da Biblioteca

a) Permitir o cadastro de titulos e materiais do acervo, possibilitando informar, no minimo,
editora, assunto, autores, palavras-chave, utilizando como base para classificacdo e categorizacdo a
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), Classificagdo Decimal Universal (CDU) ou outra referéncia de
classificacdo a ser definida pela CONTRATANTE;

b) Permitir o cadastro de Coletineas/Séries e vincular os materiais pertencentes as
Coletaneas/Séries;

c) Possibilitar o controle de empréstimo de itens por tipo de usuarios;

d) Possibilitar a previsdo da data de devolugao durante o empréstimo/renovacao;
e) Possibilitar o controle das reservas de itens;

f) Possibilitar consultas ao acervo por:

Titulo;

Autor;

Editora;

Assunto;
Palavras-Chave;

g) Permitir a baixa de itens do acervo;
h) Permitir a utilizacdo da Classificagdo Cutter;

1) Permitir a utilizagdo de leitor de cddigo de barras nas movimentagdes, empréstimos,
devolugdes e processo de inventario;

j) Possibilitar a emissao de etiquetas dos itens da Biblioteca, tais como:

e Etiqueta lombar conforme Classificagao Decimal de Dewey (CDD);
e Codigo de Barras;

k) Possibilidade de capturar imagem dos livros, registrando a foto diretamente na Solucao;
1) Possibilitar o controle dos itens que podem ou ndo ser emprestados;

m) Permitir controlar mais de uma biblioteca;

n) Permitir a impressao do comprovante de devolugdo e reservas dos materiais;

0) Possibilitar a op¢do de processo para recalcular em lote a data de devolugao de
empréstimos em aberto;

p) Devera permitir a integragdo com plataforma de biblioteca virtual a ser definida pela
CONTRATANTE, bem como para o controle de acervo, retirada e devolugdo de livros e demais itens do
acervo para sala de leitura;

q) Devera possibilitar gerar e exportar (download), conforme subitem 2.1.8, dos seguintes
relatorios:

Quantidade de Titulos;

Titulo por Autor;

Titulo por Editora;

Historico do Leitor;

Relatério das Movimentagdes (empréstimos, reserva, baixas);
Ranking de titulos mais emprestados;

Ranking de Leitores;

Leitores Atrasados;

Inventario;

r) Permitir consulta aos titulos emprestados e em atraso pelo aluno a partir do



portal WEB;

2.3.12- Gestao da Alimentagcao

a) Devera permitir cadastro de itens substitutos para alunos com necessidades nutricionais
especiais;

b) Devera permitir a validagdo do cardapio de forma automatizada, exibindo a listagem de
alunos com restrigdes aos alimentos e nutrientes dos cardapios oferecidos;

c) Devera permitir acompanhar de forma automatizada a situacdo nutricional, com base
nas medi¢cdes antropométricas informadas no cadastro do aluno;

d) Devera permitir a geracdo de calculo automatico das mnformagdes nutricionais dos
cardapios usando como base as informacgdes das tabelas de composi¢ao de alimentos vigentes;

e) Devera permitir a geragdo da classificagdo do estado nutricional de acordo com indices
antropométricos determinados pela Organizagao Mundial de Satde (OMS);

f) Devera permitir a visualizacdo de dados quantitativos e percentuais com situagao
nutricional dos alunos da rede de ensino;

g) Devera permitir visualizagdo da situagdao do peso e da estatura relacionados a idade dos
alunos com até 19 anos, conforme indices antropométricos calculados e determmados pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS);

h) Os cadastros com enfermidades, deverdo possibilitar a visualizacao grafada, de forma a
facilitar a visualizagao;

1) Devera permitir anexar/importar (upload) de documentos, conforme subitem 2.1.9, para
facilitar o entendimento ou métodos de preparos envolvidos;

j) Devera disponibilizar as cozinheiras cronograma de tarefas com base nas atividades a
serem executadas para a execugdo dos cardapios, incluindo pré-preparos, preparos e reaproveitamentos;

k) Devera permitir o cadastro de produtos, categoria de produtos e seus respectivos
valores nutricionais, alérgenos, bem como os tipos de refeicdes e cardapios didrios e semanais, suas
respectivas vigéncias;

) Devera permitir cadastro do cardapio por etapa de ensino e realizar o célculo dos
insumos necessarios, informagdes nutricionais por refeicao, bem como relatdrios contemplando os cardapios;

m) Devera permitir a montagem de cardapios por curso, etapa, quantidades com diferentes
unidades de medida, nutrientes, modalidade, idade dos alunos, horério das refeicdes, periodo de vigéncia;

n) Deveréa permitir o cadastramento de nutrientes dos alimentos, caso estes ndo constem nas
tabelas de composicao de alimentos;

0) Deverda permitir cadastro das receitas das preparacdes do cardapio com medidas
caseiras, ingredientes, modo de preparo, tempo de preparo, rendimento da receita, observagdes, custo dos
ingredientes;

p) Devera permitir o cadastro de preparacdes com per capitas correspondentes aos itens
que compdem cada preparacao, pré-preparos envolvidos, através da associagao dos produtos cadastrados;

q) Devera permitr a vinculacdo de todas as restricoes alimentares e medidas
antropométricas informadas no cadastro do aluno;

1) Devera possuir funcionalidade para conversdo das unidades de medida;

s) Devera permitir a visualizacdo da quantidade de alunos, e seus dados de cadastro, com
restricoes alimentares;

t) Devera permitir a realizacdo de substituicio de alimentos do cardapio para atendimento
exclusivo aos alunos com restricdes alimentares, possibilitando assim que os alunos com restricdes tenham um
cardapio adequado a sua dieta;



u) Devera permitir a visualizagdo dos pré-preparos, preparo e fichas técnicas;

v) Devera permitir a elaboragdo de cardapios especiais que leve em conta o cardapio da
alimentacao regular, identificando os alergénicos nas preparagoes;

x) Deverd indicar as quantidades de insumos e carddpios especiais a serem utilizadas para
as preparagdes com base nos alunos presentes no dia;

2.3.12.1- Centro de Custos

a) Devera fornecer a precificacdo didria da alimentagdo servida, baseado nos dados
fornecidos pela gestio de mnsumos e de estoques, conforme subitem 2.3.12.3,
incluindo custos operacionais, logisticos € de mao de obra;

b) Devera permitir precificagdo do valor da alimentag¢do por aluno;

¢) Devera permitir, com base no cardapio da alimentagdo escolar, nimero de alunos,
per capita das preparagdes e adesdo caracteristica das refeigdes, a exportacao e
geragdo de relatorio itens e quantidades necessarios para a execugao do cardapio no
periodo, tendo em vista o estoque atual dos produtos em cada unidade;

d) Devera permitir o calculo de custo de operagdo, permitindo ao menos as
visualizagdes, abaixo, no detalhamento de rubricas de orcamento (centros de custos):

e Apuracgao de custos por unidade escolar;
e Apuracao de custo por aluno/fase;

2.3.12.2- Relatorios

a) Deverd permitir exportar (download), conforme subitem 2.1.9, e gerar/mprimir
o cardapio em formato A4;

b) Devera permitir a visualizacdo do cardapio através da Solugdo, sem necessidade
de exportar;

c) Devera permitir a impressdo dos cardapios com os valores nutricionais por
nutriente selecionado;

d) Deverd permitir a emissdo de relatério, por unidade educacional, por necessidade
nutricional especial; o relatdrio deve conter o(os) nome(s), a(s) foto(s) dos alunos
com a referida condi¢do e item substituto;

e) Devera permitir a emissdo de relatorio da classificacdo do estado nutricional;

f) Devera permitir a emissao de graficos da situacao nutricional dos alunos da rede de
ensino; as visualizagdes disponiveis devem ser:

Altura/idade;
IMC/Idade;
Peso/ldade;
IMC;

g) Devera permitir a impressao das fichas técnicas das receitas cadastradas;

h) Devera permitir que usudrios possam emitir relatdrios, confeccionados com base
nas informagdes disponiveis de cada funcionalidade;

1) Devera permitir que usuarios administradores possam elaborar relatorios de forma
personalizada com base nas informagdes disponiveis de cada funcionalidade,
possibilitando assim que o profissional elabore documentos conforme sua
necessidade;

j) Devera permitir ao profissional responsavel pela alimentacao escolar, visualizar, em
forma de grafico, a situacao nutricional dos alunos da rede de ensino; as visualizagdes
disponiveis devem ser:



e Altura/idade;
e IMC/Idade;
e Peso/ldade;

2.3.12.3- Gestao de Estoque

a) Devera permitir a gestdo dos estoques pelas unidades, efetuar calculos
automatizados dos estoques, apos cada baixa;

b) Devera permitir informar a movimentagao do estoque (entrada/saida) e o estoque
existente, bem como relatérios contemplando os historicos de consumos e estoques;

c¢) Devera permitir as unidades escolares realizar a gestdo de insumo consumidos
diariamente, informando o total de insumos utilizados para os preparos de cada dia,
bem como quantitativo de refeicdes servidas por dia e repeticoes das mesmas e
relatérios dos produtos e quantitativos utilizados nos preparos diarios;

d) Devera permitir informar as sobras limpas e sujas remanescentes.

2.4- DO PLANO DE PROJETO

24.1-
infraestrutura, conforme

A CONTRATADA sera responsavel por mstalar e configurar a Solu¢do em sua
descrito no subitem 2.5, considerando todos os modulos e funcionalidades para

atender a estrutura da CONTRATANTE, conforme detalhado abaixo:

Descricao Quantidade*
Unidades da Rede (Escolar/CEls) 160
Unidades Conveniadas 36
Alunos da Rede 71.691
Alunos das Conveniadas 2.159
Professores Rede 3.287
Diretores 160
Auxiliar de Dire¢ao 141
Secretarios 223
* As quantidades poderdo alterar durante a execu¢do do Contrato

2.4.2-

A CONTRATADA devera apresentar a metodologia a ser utilizada para efetuar a

gestao dos prazos e recursos, a fim de garantir a execugdo do Contrato, respeitando os prazos estabelecidos;

2.4.3-

A CONTRATADA devera apresentar a metodologia e as ferramentas que utilizara

para realizar a validacao das cargas de dados para os ambientes de producao, homologacao e treinamento;

2.4.4-

Plano de projeto de implementagao

a) A CONTRATADA devera prever todas as fases, etapas, pontos de controle e,
pré-requisitos necessarios a execucao de cada fase;

b) A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar ¢ disponibilizar um
Plano de Projeto de implementagdo da Solucdo (respeitando os prazos e critérios
definidos neste Termo de Referéncia), composto pelos seguintes itens:



b.1) Planejamento e cronograma;
b.2) Preparagao do ambiente;
b.3) Migracao dos dados;

b.3.1) A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e
disponibilizar um Plano de Migracao, no qual devera conter no minimo
as segumntes informacdes: etapas para a migracdo (metodologia,
mapeamento das fontes de dados e seus destinos, a rotina de testes),
diagrama da sequéncia das etapas da migracdo, cronograma, analise de
riscos € plano de contingéncia;

b.4) Capacitagdo de usuarios;
b.5) Execugao;

b.6) Conclusao e aceite;

2.5- DA SUSTENTACAO

Durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera realizar servicos de sustentagdo
tecnologica por meio de garantir a continuidade do negocio e qualidade no servigo prestado;

2.5.1- A Solugao deverd estar disponivel a CONTRATANTE, na figura de seus
usuarios, no formato de 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do
ano), salvo em casos excepcionais, de manutencdo do mesmo (que devera ser acordado entre as partes
antecipadamente), que deverdo ser previamente avisados os usuarios € ndo poderdo ultrapassar o periodo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, conforme subitem 2.8, "'d";

2.5.2- A CONTRATADA devera, considerando o ambiente de producdo, garantir
disponibilidade (SLA, Service Level Agreement) de no minimo 99% para o pleno funcionamento da Solucao,
syjeito a aplicacdo de penalidades conforme subitem 10.1.4;

2.5.2.1- Nao serdo computadas para o calculo do indice de disponibilidade as
mterrupgdes ou indisponibilidades da Solugdo quando ocasionadas em razio de
manuten¢do de natureza técnica/operacional previamente comunicada, com aviso de
possivel indisponibilidade, quando apresentado com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas da realizagdo dos servicos de manutengao;

2.5.2.2- A CONTRATADA devera disponibilizar sistema para acompanhamento,
em tempo real, do monitoramento e disponibilidade da Solucao;

2.5.3- A fraestrutura de hospedagem da Solugdo, bem como os demais e todos
componentes necessarios para seu funcionamento (banco de dados, armazenamento de dados, conectividade,
etc.) deverdao contemplar as seguintes caracteristicas técnicas:

a) Possuir mecanismos de balanceamento de carga;

b) Possuir alta disponibilidade;

c¢) Garantir a escalabilidade para o volume de acessos exigido;

d) Garantir comunicacao criptografada e protegida para transferéncia de dados;
2.5.4- A CONTRATADA devera disponibilizar trés (3) ambientes, sendo:

2.5.4.1- Um (1) ambiente de homologacao, para execucao de testes e homologagao
das configuragdes, migragdes, integragdes e customizacdes executadas ao longo do
Contrato;

2.54.2- Um (1) ambiente de treinamento, para realizacdo dos treinamentos e
capacitacao dos usuarios;

2.5.4.3- Um (1) ambiente de produgao;

2.5.5- Deverd garantir a atualizacdo e publicagdo das novas versdes da plataforma em



todos ambientes disponiveis, conforme previsto no subitem 2.8;

2.5.6- Devera fornecer monitoramento 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana em qualquer periodo do ano), com testes de acesso automatico a cada um minuto; em caso de falha na
disponibilidade da Solugdo, realizar emissao de alertas (e-mail, SMS, etc.) para CONTRATANTE;

2.6- DOS SERVICOS ESPECIALIZADO DE APOIO PRESENCIAL

A CONTRATADA devera ser capaz de fornecer servicos especializados de apoio
presencial, a pedido formal da CONTRATANTE, conduzidos nas dependéncias da CONTRATANTE
relacionados a Solugdo, no total de 2.000 (duas mil) horas previstas durante o Contrato;

2.6.1- Durante a fase DA IMPLANTACAO, conforme subitem 5.2, a CONTRATADA
deverd dispor de, pelo menos, 1 (um) analista in loco para apoio na execucdo do projeto; o custo da hora
técnica deste profissional devera ser considerado do Item 4 do quadro resumido do subitem 10.5.1;

2.6.2- Tais servigos deverdo compreender, no minimo, atividades dentre as relacionadas:
a) Servicos de apoio a implantagcdo da Solugdo;

b) Servigos de apoio ao uso e apropriagao dos processos inerentes a plataforma no
nivel central;

¢) Servigos de operacdo assistida em periodos criticos como inicio/fechamento de
periodos letivos, para apoio nas configuragdes, monitoramento no uso, € auxilio a
gestao central e as unidades escolares;

d) Servigos de apoio a gestdo e administragdo da plataforma em geral;
e) Servigos de apoio e suporte técnico local relacionado a plataforma;

2.6.3- O(s) técnico(s) alocados para tais servicos deverdo atuar no formato 5x8 (cinco dias
na semana, de segunda a sexta-feira, oito horas por dia, das 08h as 12h e das 13h as 17h), no ambiente
tecnologico da CONTRATANTE ou das unidades por ela administrada (em anexo, documento SEI
8693389), sendo que:

2.6.3.1- A CONTRATANTE fornecera espacgo fisico, mesa, cadeira, ponto de
energia € conexao com a Internet na localidade para a qual solicitou o servigo; os
computadores e acessorios sao de responsabilidade da CONTRATADA;

2.6.3.2- No caso de necessidade de deslocamento eventual para outra localidade
que ndo a definida para trabalho do técnico (deslocamentos entre unidades escolares,
por exemplo), o transporte sera disponibilizado pela CONTRATANTE, que também
se responsabilizara pelo agendamento e autorizagao da visita técnica;

2.7- DO SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA

A CONTRATADA devera prover suporte e assisténcia técnica durante periodo de vigéncia
do Contrato;

2.7.1- O Servigo de Suporte Técnico devera ocorrer sem custos adicionais € mncluir, no
minimo:
a) Orientacdes e esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas relacionados a
configuragdo e uso da Solucao;

b) Orientacdes para identificar a causa de falha ou defeito da Solugdo e a solugdo
destes;

¢) Orientacdo para solucdo de problemas de performance e de ajustes das
configuragdes da Solucao;

d) Orientagdo quanto as melhores praticas para parametrizagdo e customizagdo da
solugao;



e) Apoio na recuperacao de ambientes em caso de panes ou perda de dados cuja a
responsabilidade seja da CONTRATADA,;

f) Apoio para execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas versdes da
Solugao;

2.7.2- A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletronica de registro de
solicitagdo de servicos, configuravel, para os niveis miimos de servicos exigidos pelo
CONTRATANTE, seguindo requisitos do subitem 2.1.3.2;

2.7.2.1- Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA uma conta de correio
eletronico (e-mail) para os casos de indisponibilidade da ferramenta eletronica;

2.7.3- O registro de chamados em sistema da CONTRATADA servird para facilitar o
gerenciamento do processo de Suporte Técnico, e devera suportar transagdes de abertura, registro, decisoes e
encaminhamentos dos atendimentos, com monitoramento, analise, avaliacdo do atendimento, e disponibilidade
para o gerenciamento dos niveis de servicos pelo CONTRATANTE, devendo conter em sua base de dados
no minimo os seguintes dados acessiveis a0 CONTRATANTE:

a) Horario de cada chamado efetuado pelo CONTRATANTE;

b) Nivel de servico respectivo a cada chamado e suas caracteristicas, conforme
subitem 2.7.11;

¢) Forma de atendimento local ou remoto;
d) Numero de registro de cada demanda/incidente;
e) Dados de identificacdo do(s) autor(es) do(s) chamado(s);

f) Dados de identificagdo do(s) atendente(s): nome completo, fungdo na empresa e
contato;

g) Historico acerca do problema identificado pelo usudrio em cada chamado (campo
texto livre) ou disponibilizar codificagdo para escolha caso haja maturidade no
processo;

h) Status do atendimento a cada consulta ao sistema pelo CONTRATANTE,;

1) Tempo decorrido apds a abertura do chamado no sistema até o encerramento;
j) Horario do micio do atendimento ¢ Tempo do atendimento;

k) Solugao proposta pelos atendentes da CONTRATADA;

1) Solugdo alternativa adotada pelos atendentes do CONTRATANTE;

m) Data e horario previsto para a finalizagdo do atendimento;

n) Dados de identificacio do(s) responsavel(is), no CONTRATANTE, pelo(s)
aceite(s) da(s) solugao(des) implementadas pela CONTRATADA;

0) Data e horario de finalizagao do atendimento;
p) Tempo médio de resolucao dos incidentes/demandas;
q) Indicativo de atendimento ou ndo ao acordo de nivel de servigo;

r) Histérico do atendimento (campo livre para descricdo do servigo executado,
comentarios, sugestoes, apontamentos e eventuais erros operacionais, criticas, etc.);

2.74- O sistema de chamados devera ser acessivel aos usudrios, podendo verificar
chamados em andamento ou ja encerrados, ficando visivel o historico de chamados;

2.7.5- O Suporte Técnico sera remoto, mediante registro de chamados em sistema proprio
do CONTRATADA, bem como presencial nas dependéncias da sede da CONTRATANTE ou demais
unidades por esta administrada (enderecos em anexo, SEI 8693389), quando o suporte remoto ndo tenha
resolvido o problema relatado;

2.7.6- A ferramenta, citada no subitem 2.7.2, deverd estar disponivel para acionamento



pela CONTRATANTE junto 8 CONTRATADA no formato de 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana); o atendimento aos chamados, deverd ser realizado no formato 5x8 (cinco dias na semana, de
segunda a sexta-feira, oito horas por dia, das O8h as 12h e das 13h as 17h), exceto nos casos de
indisponibilidade da Solu¢do ou falha na operagdo de processos criticos da CONTRATANTE;

2.7.7- A CONTRATADA deverd atuar em regime de plantdo nos dias e horarios ndo
previstos no item anterior;

2.7.8- O atendimento local, quando necessério, deverd ocorrer no horario previsto no
subitem 2.7.6, ou em casos especificos, em outros horarios, inclusive finais de semana, pontos facultativos,
feriados, desde que acordado entre as partes o agendamento;

2.7.9- A disponbilizagdo do sistema para registro de chamados devera,
obrigatoriamente, estar em ambiente (servidor, banco de dados, mdédulos) diverso a Solu¢do, de forma a
garantir a abertura de chamados em caso de queda do ambiente (servidor, banco de dados, modulos) da
Solucao;
2.7.10- A CONTRATADA devera manter equipe de suporte em pelo menos quatro
niveis:
a) O primeiro nivel para esclarecimento de duvidas e solugdo de pequenos
problemas, em atendimento virtual ou remoto;

b) O segundo nivel para andlise de processos e correcao de eventuais defeitos, em
atendimento presencial, na Secretaria de Educacao;

¢) O terceiro nivel, para corre¢do de processo e falhas criticas, em atendimento
virtual ou remoto, fora do horario comercial;

d) O quarto nivel, para os casos de manutencao adaptativa e evolutiva;

2.7.11- Os chamados ao serem registrados deverao ter a indicacdo de seus niveis:

NIVEL DESCRICAO*

1-Critico Impedindo o uso da Solugao

2-Muito Alto | Impedem o uso de uma ou mais operacdes criticas

3-Médio Impedem o uso de uma ou mais operagdes ndo criticas

4-Baixo Duvidas ou problemas que ndo impegam a operagao normal da Solugao

* Prazos de resposta/solucdo, indicados no subitem 10.1.1.1

2.7.12- Para os servigos descritos neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE
permitird o acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as unidades, quando
necessario;

2.7.13- Os técnicos da CONTRATADA ficardo sujeitos a todas as normas internas de
seguranca da CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes a identificagdo, trajes, transito € permanéncia em
suas dependéncias;

2.7.14- Em caso de atendimento via telefonia, a CONTRATADA devera manter a
gravacao do atendimento pelo periodo minimo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias;

2.7.15- Nos casos em que 0 CONTRATANTE requerer expressamente, por Ordem de
Servigo, assisténcia no local, serd facultado a CONTRATADA a cobranca de horas técnicas, desde que
previamente acordadas e autorizadas pela CONTRATANTE;



2.8- MANUTENCOES/ATUALIZACOES

a) CONTRATADA ¢ responsavel e devera inclur manutengdes/atualizagdes na Solugdo
durante a vigéncia do Contrato;

b) As manutengdes serdo dos tipos preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva;

¢) Todo e qualquer tipo de manutengao/atualizacao deve preceder de realizagdo de backup
completo de toda estrutura, assim evitando possiveis perda de dados;

d) As manutengdes que demandam interrup¢do da Solucdo, deverdo ser planejadas e
comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, devendo ser realizadas
preferencialmente sabados, domingos e feriados, ou de segunda a sexta-feira, entre 22 horas as 6 horas;

e) As manutengdes que demandem a interrupgao da Solucdo fora dos horarios previstos no
item anterior devem ser devidamente justificadas e serem realizadas somente apds autorizacdo da
CONTRATANTE, salvo em caso de for¢a maior;

2.8.1- Manutenciao Preventiva

Consiste no servico de reparo na Solugdo a fim de mitigar ou eliminar potenciais defeitos ou
riscos a integridade das informagdes identificadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, sem 6nus
para 0 CONTRATANTE;

2.8.1.1- O CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutengdo
Preventiva para prevenir e mitigar ameagas e falhas em maiores proporgoes;

2.8.1.2- O CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaga a Solucdo devera
mformar a CONTRATADA a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a
correcdo da mesma, bem como o prazo para a correcao e, os impactos em virtude
da ameaca e falhas detectadas, submetendo a aprovacdo da CONTRATADA;

2.8.1.3- ACONTRATADA avaliara o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de
trabalho e, mformara 0 CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto para a
resolutividade;

2.8.1.4- Os registros de chamados relativos a Manutencdo Preventiva poderdo ser
realizados pelo CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA,;

2.8.2- Manutenc¢ao Corretiva

Consiste no servico de reparo de defeitos identificados em componentes de software da
Solugdo, inclusive os destinados a suportar a integracdo com dados e com outros sistemas, ¢ decorrentes do
processo de migracao, sem Onus para 0 CONTRATANTE;

2.8.2.1- A CONTRATADA se compromete a elimmnar defeitos, erros ou falhas
detectadas na solugdo, que impecam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer
onus adicional para 0 CONTRATANTE;

2.8.2.2- Havendo a necessidade de manutencdo corretiva, sendo a causa
responsabilidade do CONTRATANTE, serd facultado a CONTRATADA a
cobranga, desde que previamente acordadas e autorizadas;

2.8.2.3- Os usuarios da Solugdo, ao detectarem algum problema no uso da mesma,
estardo orientados a acionar o servico de suporte técnico, através da ferramenta de
chamados em uso pelo CONTRATANTE;

2.8.3- Manutencao Adaptativa

Consiste em manter a plataforma utilizdvel, com desempenho melhorado em um ambiente
dindmico em termos tecnologicos (compatibilidade com novas versdes de navegadores, sistemas operacionais,
bancos de dados, e demais tecnologias que tenham atualizagdes), bem como no servico de adaptacdo,
parametrizagdo ou desenvolvimento da solugdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, a fim de melhorar a
usabilidade ou manter conformidade dos processos de negdcio da Solugdo com a legislacdo Federal, Estadual
e Municipal vigente;

2.8.3.1- A CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutengdo



Adaptativa, registrara no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitacao;

2.8.3.2- Para as legislagdes federais e estaduais ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA a analise e, elaboragdo de requisitos, para disponibilizacdo na
Solugdo no prazo estabelecido na norma mndependente de solicitagdo do
CONTRATANTE;

2.8.3.3- A CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutengdo
Adaptativa relacionada a alteracdo na Legislagdo Municipal, avaliard e elaborara
através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a
mmplantacao, que contera o aceite dos requerentes da area requisitante;

2.8.3.4- A CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA os Requisitos de
Manutencao Adaptativa; essa solicitagdo de Manutengdo Adaptativa serd registrada
através do sistema de registro de chamados e, a CONTRATADA devera emitir um
nimero de referéncia designado de Numero de Demanda, o qual devera ser utilizado
em todas as comunicagdes relativas a essa Manutencao Adaptativa;

2.8.3.5- Apos, o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Adaptativa a empresa
CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias uteis apds abertura do chamado,
apresentar a0 CONTRATANTE o prazo para a implantacao;

2.8.3.6- A CONTRATADA ajustara a Solugdo para atender atualizagdes
decorrentes de alteragcdes da legislagdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem
onus para 0o CONTRATANTE;

2.8.3.7- As Manutencdes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislacao, deverao
cumprir os prazos apresentados nas propostas de trabalho;

2.8.3.8- Apos, a disponibilizagio da manutencdo no ambiente de homologacao
(testes), o servigo serd homologado; tendo o aceite da CONTRATANTE referente a
manutencao realizada, a mesma sera disponibilizada para uso em producao; para fins
de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servico e Sangdes sera considerada
a data de disponibilizacdo no ambiente de homologacao;

2.8.4- Manutengao evolutiva

Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequacdes na Solugdo, nio

enquadradas em Manutencao Adaptativa, contemplando médulos/funcionalidades ndo exigidas neste Termo de
Referéncia, de forma a contemplar a melhor funcionalidade da Solugdo, durante periodo de vigéncia do

Contrato;

2.8.4.1- ACONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencao Evolutiva
avaliard e elaborard através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de
Negocios necessarios a implantagdo da Manutengdo Evolutiva, que contera o aceite
dos requerentes da area proprietaria do negocio em analise;

2.8.4.2- A CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA os Requisitos de
Manutengcdo Evolutiva; essa solicitagdo de Manutencdo Evolutiva serd registrada
através do sistema de registro de chamados e, a CONTRATADA devera emitir um
nimero de referéncia designado de Numero de Demanda, o qual devera ser utilizado
em todas as comunicagdes relativas a essa Manutengcao Evolutiva;

2.8.4.3- Apos, o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Evolutiva a empresa
CONTRATADA devera, em at¢ 10 (dez) dias uteis apoés abertura do chamado,
apresentar a0 CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo, as seguintes
mformacoes:

e Quantitativo de Hora Técnica referente a Servigo de Informatica
(Customizagdo/manutengao evolutiva) necessarias para o
desenvolvimento;

e O prazo para a implantacao;

e Escopo do desenvolvimento;



e Possiveis impactos da implantacéao;

¢ Plano de Capacitagdo com quantitativo de Hora Técnica referente a
Servigo de Informatica (Servigos especializados de apoio
presencial);

2.8.4.4- A CONTRATANTE ao receber a proposta em conjunto com a area
proprietaria do negdcio homologara e, emitirda a CONTRATADA uma Ordem de
Servigo, a qual estard autorizando o efetivo servico de Manutengdo Evolutiva,
contando-se o prazo de entrega a partir do primeiro dia Util apds, o registro no
chamado;

2.8.4.5- Apos, a conclusdao da Manutengdo Evolutiva os requisitos propostos serdo
homologados considerando-se o previsto na Ordem de Servico, apenas quando
satisfeitas simultaneamente as segumtes condi¢des:

a) Compatibilidade dos requisitos com o desenvolvimento realizado;
b) Compatibilidade do prazo de entrega proposto com o prazo executado;

2.8.4.6- Para cada pedido de desenvolvimento deverd haver uma proposta da
CONTRATADA, detalhando, no minimo as informag¢des solicitadas no subitem
2.8.4.3, que devera ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE;

2.8.4.7- O dimensionamento das demandas de manutengdo evolutiva devera ser
medido por meio de horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas
pela CONTRATANTE;

2.8.4.8- O limite a ser utiizado para "Hora Técnica referente a Servico de
Informatica" (Customizagdo/manutengdo evolutiva) e para "Hora Técnica referente a
Servico de Informatica" (Servigos especializados de apoio presencial), para durante a
vigéncia do Contrato, sera conforme o indicado no subitem 10.5.1;

2.8.4.9- Apos, a disponibilizagdo da manutencdo no ambiente de homologagdo
(testes), o servigo serd homologado; tendo o aceite da CONTRATANTE referente a
manuten¢ao realizada, a mesma sera disponibilizada para uso em produgao; para fins
de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servico e Sangdes sera considerada
a data de disponibilizagdo no ambiente de homologacao;

2.9- DA SUBCONTRATACAO

Serd permitida apenas a subcontratacdo do fornecimento da infraestrutura de
hospedagem, desde que o percentual maximo do objeto a ser subcontratado ndo exceda a 30% (trinta por
cento) do total licitado a que se refere o presente Termo de Referéncia, sob pena de rescisdo contratual, nos
moldes do art. 72 da Lein®. 8.666/93, ou outro regramento vigente na data de assinatura de contrato referente
ao presente Termo de Referéncia;

2.10- DA CAPACITACAO DE USUARIOS

a) As capacitagdes dos usudrios t€ém como objetivo prepard-los para utilizar
adequadamente as funcionalidades nativas, desenvolvidas ou customizadas da Solugdo;

b) As capacitacoes deverdo ser divididas em 3 (trés) tipos: Capacitagdo inicial de
implantacao, Capacitagdo decorrentes de atualizagdo/manutengdes e Capacitagdo complementar (referente as
Manutengdes Evolutivas), conforme requisitos abaixo;

2.10.1- Capacitacio inicial de implanta¢io

Contempla a capacitagdo em negocio referente ao subitem 2.2 ¢ ao subitem 2.3, no uso e
na gestdo da Solucao;

2.10.1.1- Capacitacao inicial de implantacdo devera ser finalizada em tempo habil
para a homologacdo da Solugdo, antes da entrada em uso no ambiente de producao;



2.10.1.2- A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar
um Plano de Capacitacdo de acordo com as atribuicdes de cada grupo de usudrios
respeitando as regras de acesso e permissionamento estabelecidas pela
CONTRATANTE, composto pelos seguintes itens:

2.10.1.2.1- Denominagao da capacitacao;
2.10.1.2.2- Objetivos gerais e especificos da capacitacdo;

2.10.1.2.3- Carga horaria e contetido programatico elaborado de acordo com
0 publico alvo;

2.10.1.2.4- Relacao de materiais didaticos necessarios para cada capacitacio;
2.10.1.2.5- Estratégia de avaliacao da capacitagao;

2.10.1.3- O Plano de Capacitacdo devera ser obrigatoriamente apresentado e
validado pelo CONTRATANTE;

2.10.1.4- As capacitacdes deverdo proporcionar aos capacitados o uso, em
ambiente de treinamento, da Solucao;

2.10.1.5- Devera ser fornecido Certificado de Participagdo os usudrios que tiverem
concluido, no minimo 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada
treinamento;

2.10.1.6- A comunicacdo das atividades de capacitagdo para as unidades escolares
sera realizada pela CONTRATANTE;

2.10.1.7- As capacitagdes poderao ocorrer de segunda a sexta-feira, das O8h as 12h
e das 13has 17h;

2.10.1.8- As turmas devem ser dimensionadas a fim de possiiltar o devido
aprendizado e uso da Solugao pelos capacitados e, considerar a estrutura disponivel
pelo CONTRATANTE;

2.10.1.9- A CONTRATADA devera providenciar todo e qualquer material didatico,
digital ou ndo, necessario a realizacdo da Capacitacdo e fornecé-lo individualmente a
todos os participantes; o referido material devera evidenciar questdes conceituais
acerca do assunto e, istrucoes aos usuarios de como, executar determmnado
procedimento na solugao;

2.10.1.10- A capacitagdo inicial de implantacdo deve atender aos seguintes perfis:

2.10.1.10.1- Treinamento para o nivel técnico: entendimento e uso da solugdo
de mtegracdo de dados e de sistemas, capacitagdo para suporte aos usuarios,
aspectos relacionados a configuragdes, monitoramento de uso e permissoes de
acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar O primeiro
atendimento aos usudrios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte
pela CONTRATADA;

2.10.1.10.2-  Tremnamento para o nivel gestor: administracdo,
operacionalizagdo e parametrizacao de funcionalidades e relatdrios, bem como
gerenciamento de perfis e auditoria dos dados;

2.10.1.10.3- Proprietarios de negdcio e facilitadores — Profissionais da area de
negocio relacionada ao médulo e facilitadores que replicardo os conhecimentos
mternamente na organizagdo: deverdo ter uma visdo completa e ampla do
modulo, incluindo as parametrizagdes possiveis, os relatorios bem como da
gestao do moédulo;

2.10.1.10.4- Usuarios internos e externos— Profissionais que utilizardo o
modulo nas suas rotinas didrias: deverdo ter uma visdo detalhada do passo a
passo para realizar suas rotinas com o uso da solugao;

2.10.1.11- As capacitacdes dos perfis técnico, gestor, proprietarios de negocios €



facilitadores deverd ocorrer de forma presencial;

a) Devera ser considerada carga horaria minima de 500 (quinhentas)
horas com os métodos suficientes e adequados para cada mdédulo/processo,
contemplando no minimo 600 servidores;

b) As turmas deverdo ser dimensionadas por area de aplicagdo, sendo que
cada turma nao podera ter mais de 15 (quinze) participantes;

2.10.2- Capacitacido decorrentes de atualizacio/manutengdes

a) Sob demanda da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar capacitacio em
negocio e em sistema para até¢ 10 (dez) participantes quando forem implementadas novas funcionalidades
decorrentes de Atualizagdes e Manutengdes Preventiva, Corretiva ou Adaptativa;

b) Em caso de desenvolvimento de novas funcionalidades decorrentes de Atualizagdes e
Manutencdes Preventiva, Corretiva, Adaptativa ou Evolutiva da Solugdo, as trilhas de capacitagdo
autoinstrucional deverdo ser atualizadas sem 6nus para a CONTRATANTE;

c) Comrelagdo a carga horaria, esta devera ser estipulada entre as partes, de acordo com a
complexidade da atualizagdo/manutengao;

2.10.3- Capacitacio complementar

Sob demanda formalizada em Ordem de Servico do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera ofertar capacitagdo complementar de acordo com o que for solicitado, devendo para
isso apresentar um plano de capacitacdo que deve ser previamente aprovado, sendo a cobranca de

"Treinamento/Capacitacio" [Servicos de treinamento e capacitacio complementar
(presencial)] conforme quadro resumido do subitem 10.5.2.6, item "6"';

2.10.4- Durante a vigéncia de todo o Contrato, deverdo ser disponibilizadas em plataforma
adequada trilhas autoinstrucionais referentes as funcionalidades basicas da Solugdo, segmentada por tipo de
usuario, que contemple a preparacao para o devido uso de todas as funcionalidades referentes aquele grupo
de usudrio, com orientagdes passo a passo demonstradas nas telas da Solucdo;

2.10.5- Elaborar banco de dados (conhecimento), vinculado a sitio eletronico ou até mesmo
na Solu¢do, onde os usuarios possam encontrar respostas as dividas mais frequentes (FAQ), manuais de
utilizagio da Solucdo, dentre outras informacgdes pertinentes para que os usudrios possam acessa-las a
qualquer momento e possam solucionar suas dtvidas com relag@o a problemas mais comuns;

2.10.6- Apresentar, a partir de qualquer interface da Solugdo, ajuda online com acesso a
topicos do manual do usuario com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos e imagens;

2.11- DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito consiste na demonstracdo, avaliagdo quanto a aderéncia das
funcionalidades e observagao do funcionamento pratico da Solugao ofertada pela PROPONENTE classificada
em primeiro lugar e habilitada, sem 6nus 8 CONTRATANTE;

2.11.1- Devera ser executada nas dependéncias da CONTRATANTE, no(s)
equipamento(s) da PROPONENTE, em sessdo publica, no prazo de5 (cinco) dias uteis apds a
notificagdo, e sera conduzida por uma comissao técnica da CONTRATANTE, nomeada mediante portaria;

2.11.1.1- APROPONENTE sera notificada pela CONTRATANTE para realizar a
Prova de Conceito;

2.11.2- Requisitos - Prova de Conceito

2.11.2.1- A Solucdo apresentada pela PROPONENTE devera atender a, no
minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos mencionados no documento
SEI 9845693 - Requisitos minimos a serem comprovados na Prova de
Conceito - POC;

2.11.2.1.1- Independente do resultado da Prova de Conceito, todos



modulos/funcionalidades mencionado no subitens 2.2 ¢ subitem 2.3 deverdo
ser entregues pela empresa CONTRATADA, conforme subitem 5.2, sob
pena de rescisao Contratual;

2.11.2.1.2- O ndo atendimento minimo da Prova de Conceito acarretara na
desclassificacio da PROPONENTE;

2.11.3- A PROPONENTE devera disponibilizar todos os recursos de hardware a serem
utilizados na Prova de Concetto;

2.11.4- Os dados relativos a nomes de pessoas, autoridades, departamentos etc., utilizados
na demonstragdo dos sistemas deverdo ser ficticios, exceto quanto a dados que exijam funcionalidades de
validacao, como CEP, CPF, CNPJ, entre outros;

2.11.5- A PROPONENTE, nao comparecendo em dia e hora previamente agendados para
a realizacao da Prova de Conceito, sera automaticamente desclassificada;

2.11.6- APROPONENTE que for desclassificada na Prova de Conceito ndo tera direito a
qualquer indenizagao;

2.11.7- Ao final da Prova de Conceito, a Comissdo, a ser designada pela
CONTRATANTE, registrara em Ata o resultado e encaminhard ao Pregoeiro;

2.12- DA MIGRACAO DOS DADOS

2.12.1- As atividades de Migracao de Dados correspondem ao processo de transferéncia
dos dados dos sistema legado da CONTRATANTE para a Solugdo da CONTRATADA;

2.12.2- A CONTRATADA sera responsavel pela definicdo da metodologia € coordenagao
das atividades relacionadas a migragdo dos dados, bem como pelo fornecimento de uma solugdo ou
ferramenta para execugdo de cargas dos dados do sistema legado para a Solugao;

2.12.3- A CONTRATADA sera responsavel por garantir a migracdo de dados entre a
Solucdo fornecida e os dados legados disponibilizados pela CONTRATANTE;

2.12.3.1- Os dados ndo utilizados pela Solugdo, por ndo contar com o modulo ou
funcionalidade, deverdo estar disponiveis para consulta em area especifica da mesma;

2.12.3.2- A equipe alocada pela CONTRATADA para execugdo das atividades de
conversao de dados serd responsavel pela execu¢do da carga de dados, cujas
atividades incluem:

a) Profilling e auditoria: reconhecimento, mapeamento e analise dos dados
de origem da CONTRATANTE que deverdo ser migrados para o novo
modelo de dados da Solugdo, de forma a avaliar a possibiidade de
padronizagdo dos dados a serem migrados, regras de normalizagdo,
segmentacao de dados e validagao de cenarios.

b) Identificagdo das dependéncias entre as cargas;

c¢) Elaborag¢dao de documento contendo a lista de cargas, ordem de execugao,
dependéncias e status dessas cargas, garantindo acompanhamento da
atividade;

d) Definigao da estratégia de migracao de dados;

e) Execugdo das cargas de dados convertidos para o banco de dados da
Solugdo, cuja execucao deverd garantir a integridade dos dados transferidos e
finalizagdo com emissdo de relatdrio apontando a quantidade de registros
transferidos e eventuais inconsisténcias identificadas.

f) Ao final de execucdo de cada carga de dados, a CONTRATADA devera
informar por meio de relatdrios as inconsisténcias, em quais os registros que
foram constatados estas inconsisténcias e qual a forma para trata-las;



g) Realizacdo de testes e validagdo das cargas efetuadas para a Solugdo,
atestando que todos os dados extraidos e fornecidos pela
CONTRATANTE serao devidamente carregados na Solucao.

2.12.4- Os dados serdo disponibilizados pela CONTRATANTE em arquivo formato
compativel com leitores de planilhas e banco de dados SQL com o respectivo dicionario de dados apds a
assmatura do Contrato;

2.12.5- Possiveis processos de higienizacdo de dados (eliminacdo de duplicidade ou
exclusdao de dados), bem como de complementacao de dados terdo o apoio da CONTRATANTE, sendo que
apos a execucao da migragdo de cada médulo/funcionalidade, esta devera ser homologada pela Comissao da
CONTRATANTE;

2.12.6- Para que as atividades de Migracdo de Dados sejam efetuadas, se possivel sem
impactar no cronograma de implementacao da Solu¢cdo, a CONTRATADA deverd, em tempo habil, informar
¢ documentar todas os procedimentos adicionais que deverdo ser realizados pela CONTRATANTE.

2.13- REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

2.13.1- A fim de mitigar riscos de migracdo e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o
processo de parametrizagdo e customizagdo das funcionalidades da Solugdo contemplara sempre que
necessario, o ajuste de layout, tabelas, dados corporativos da CONTRATANTE, adequacao de terminologias
e demais particularidades necessarias para o pleno atendimento das necessidades do CONTRATANTE;

2.13.2- A Solugdo deve atender as seguintes caracteristicas de usabilidade:

2.13.2.1- Inteligibilidade: o usudrio pode compreender as suas funcionalidades e
avaliar se o mesmo pode ser usado para satisfazer as suas necessidades especificas
com facilidade;

2.13.2.2- Apreensibilidade: a Solugdo deve possiilitar ao usuario aprender sua
aplicagdo;

2.13.2.3- Operacionalidade: a Solugdo deve possibilitar ao usudrio condigdoes de
opera-lo e controla-lo, bem como tolerar ou tratar erros de operagao;

2.13.2.4- Atratividade: a Solucdo deve ser atraente ao usudrio, o que pode incluir
desde a adequacdo das nformacdes prestadas para o usuario até os requintes visuais
utilizados na sua interface gréfica;

2.13.2.5- Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta,
adverténcia, confirmagao, entre outros;

2.13.2.6- Apresentar mensagem de erro com informacdes suficientes para
encaminhar a solucao a situacao de erro;

2.13.2.7- Ter capacidade de reverter operagdes do usudrio que tenham efeito
dréstico, como iminente exclusdo de dados, por meio de alertas de gravidade de
operagao;

2.13.3- A documentagdo da Solucao devera conter todas as informagdes necessarias para
o correto uso deste; todas as funcionalidades descritas nos requisitos da Solucdo, legais e de integracdes
devem ser completamente descritas na documentacao; inclusive o manual de uso, procedimentos e, se algum
tipo de manutengdo puder ser realizado pelo CONTRATANTE, a documentacdo deverd incluir um manual de
manutencdo contendo todas as informagdes necessdrias para essa manutengdo; a referida documentacao
devera primar pela:
2.13.3.1- Correcgao: Todas as informagdes na documentagao devem estar corretas;
além disso, convém que sua apresentacdo nao contenha ambiguidade nem erros;

2.13.3.2- Consisténcia: Os documentos ndo podem apresentar contradigdes internas
entre si e com a descricdo dos requisitos da funcionalidade; convém que cada termo
tenha um significado tinico em toda a documentagao;



2.13.3.3- Inteligibilidade: Convém que a documentagao seja inteligivel pela classe de
usuarios que normalmente executa a tarefa a ser atendida pela Solucdo, utilizando,
por exemplo, uma selecdo apropriada de termos, exibicdes graficas, explicagdes
detalhadas e citando fontes uteis de informagoes;

2.13.3.4- Apresentacao e organizacao: Convém que a documentacdo possua boa
apresentagdo e organizacdo, de tal modo que quaisquer relacionamentos sejam
facimente identificados; convém ainda, que todo documento tenha indice analitico e
remissivo; se um documento ndo estiver na forma impressa, um procedimento para
mmpressao deve ser indicado;

2.14- REQUISITOS DE SEGURANCA

2.14.1- A autenticagdo dos usuarios na Solucao deve ocorrer através de integragdo com a
base de usudrios da rede corporativa do CONTRATANTE, baseada no servigo Microsoft Active Directory,
quando aplicavel, para usuarios internos (professores, gestores, técnicos);

2.14.1.1- Optou-se por esta forma de autenticacdo pela convergéncia dos diversos
sistemas em uso pela Administragdo Municipal nesta tecnologia, que utiliza as regras
do processo de assinatura eletronica vigente e outros sistemas integrados;

2.14.1.2- Os wusuarios deverdo possuir apenas um/ogin para autenticacdo e
utilizagao da Solugao;

2.14.2- A Solucdo deverd possibilitar o gerenciamento das permissoes de acesso dos
usuarios as funcionalidades disponiveis;

2.14.2.1- O gerenciamento destas permissdes devera ocorrer por usudrio € por
grupo de usudrios, que poderdo ter permissdes diferenciadas, adequadas a estrutura
organizacional da CONTRATANTE;

2.14.2.2- A Solucdo deverd permitir que um mesmo usudrio pertenca a mais de um
grupo de usuarios;

2.14.2.3- O permissionamento deverd ocorrer de forma a limitar ou autorizar o
usuario € o grupo de usuarios a leitura e/ou inclusdo e/ou alteragao e/ou exclusdo de
registros, por médulo ou funcionalidade;

2.14.3- As rotinas de seguranca da Solugdo deverdo permitir o acesso dos usuarios
somente ao conjunto de objetos de acordo com as permissdes de acesso;

2.14.4- A Solucdo devera possibilitar que as alteracdes feitas nas permissdes de acesso de
um perfil sejam automaticamente refletidas nos grupos e/ou usudrios a ele vinculados;

2.14.5- A Solugdo deverd permitir a rastreabilidade de operagdes para auditoria, de modo
a garantir a estruturagdo de um historico de alteragdes, que permita consultar as operagdes realizadas pelos
diversos usudrios, informando, no minimo, quem realizou a operacdo, o que foi realizado durante a operagao,
quando (data, hora, minuto e segundo) e onde (enderego logico) foi realizada a operagao;

2.14.6- A Solucdo devera possibilitar a retencdo de dados dada a sua utilizagdo para
auditoria;

2.14.7- A Solucao devera registrar ¢ permitir a consulta dos acessos e das tentativas de
acesso ao mesmo (login);

2.14.8- A Solugdo devera garantir a recuperagdo de dados historicos independentemente
de mudangas nas estruturas das tabelas ao longo da vida da Solugao;

2.14.9- A Solugdo deverd garantir a integridade das informacdes contidas no banco de
dados, contra qualquer meio, ameaca ou falhas que venham a ocorrer durante o funcionamento da Solugao;

2.14.10- Nos documentos impressos pela Solucdo, devera conter a identificacdo da
mesma, o usuario responsavel pela operacdo, a data e a hora de emissao;

2.14.11- Prote¢do contra SQL Injection;



2.14.12- Protecdo contra ataque de Negacdo de Servico (DoS) e ataque de Negacao
Distribuida de Servico (DDoS);

2.14.13- Protec¢ao com firewall,
2.14.14- Filtro de entrada de formularios (Input Filtering);
2.14.15- Protecdo contra forga bruta (brute force), captcha (outros);

2.14.16- Devera estar protegida por uma solugdo de Web Application Firewall; o banco
de dados utilizado pelos servigos fornecidos devera estar protegido por solugdo de firewall especifico para
banco de dados;

2.14.17- Efetuar copias de seguranca (backup) de todas informagdes/banco de dados da
Solugdo, sendo uma copia completa nos finais de semana, uma cépia incremental ao final de cada dia e copias
transacionais de hora em hora dos dados alterados desde a ultima copia didria; tempo de retencdo dos
backups devera atender seguintes prazos:

a) diario: 7 (sete) ultimos dias;
b) semanal: 4 (quatro) tltimas semanas;
¢) mensal: 12 (doze) ultimos meses;

d) anual: periodo total de vigéncia do contrato.

2.15- PARAMETRIZACAO, CUSTOMIZACOES E INTEGRACOES

2.15.1- Como parametrizagdo entende-se o0s servigos técnicos especializados para
parametrizar a Solugdo para que o mesmo funcione de acordo com a realidade da CONTRATANTE;

2.15.2- Por customizagdo entendem-se os servigos técnicos especializados necessarios
para o desenvolvimento das adaptagdes, da Solucdo, para atender as especificidades da CONTRATANTE,
inclusive integrando com as outras solugdes ja existentes e, em uso;

2.15.3- A CONTRATADA devera apresentar os requisitos necessarios as customizagdes
para que ocorra a integragdo da Solucdo com os sistemas e dados ja em uso na CONTRATANTE, conforme
os requisitos deste Termo de Referéncia;

2.15.4- Ao térmmo da customizacdo deverd ser disponibilizada pela CONTRATADA a
documentacao das customizagdes, contendo no minimo os requisitos, as regras € os procedimentos para teste;

2.16- HOMOLOGACAO

O recebimento dos servigos de implementagcdo da Solugdo se dardo mediante aceite formal
da CONTRATANTE para cada médulo/funcionalidade;

2.16.1- Para subitem 2.2:

2.16.1.1- ACONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE que
a Solugdo, estd instalada, com dados migrados, parametrizada, customizada,
mtegrada e disponivel para homologac¢ao;

2.16.1.2- A homologacdo deverd ser precedida pela Capacitagdo prevista no
subitem 2.10;

2.16.1.3- A etapa de homologac¢ao sera realizada pela CONTRATANTE e ocorrera
em até 30 (trinta) dias corridos a partir da data de recebimento da notificacdo;

2.16.1.4- Apds homologar a Soluigdo a CONTRATANTE informara a
CONTRATADA sobre o inicio do uso em producao;

2.16.1.5- Havendo a necessidade de alteragdes na Solugdo em homologagdo a
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA que devera realizad-las em até¢ 10
(dez) dias corridos;



2.16.1.6- Apds as correcdes do subitem 2.16.1.5, sera refeita a homologacao pela
CONTRATANTE em até 10 (dez) dias corridos;

2.16.2- Para subitem 2.3:

2.16.2.1- A CONTRATADA deverda notificar a CONTRATANTE que o
modulo/funcionalidade foi implementada e disponivel para homologacao;

2.16.2.2- A homologacdo devera ser precedida pela Capacitagdo prevista no
subitem 2.10;

2.16.2.3- A etapa de homologacdo, referente a cada modulo/funcionalidade
entregue, serd realizada pela CONTRATANTE e ocorrera em até¢ 15 (quinze) dias
corridos a partir da data de recebimento da notificagao;

2.16.2.4- Apds homologar a Soluigdio a CONTRATANTE informard a
CONTRATADA sobre o inicio do uso em produgao;

2.16.2.5- Havendo a necessidade de alteragdes na Solugdo em homologagdo a
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA que devera realizd-las em até¢ 5
(cinco) dias corridos;

2.16.2.6- Ap6s as correcdes do subitem 2.16.2.5, sera refeita a homologacao pela
CONTRATANTE em até 10 (dez) dias corridos.

3-Equipe Minima:

A CONTRATADA devera possuir equipe (inclusive técnica) suficiente para atender ao
objeto da presente contratacdo, em todas as esferas abrangidas pela contratagao.

4-Frequéncia e Periodicidade da execucio dos servicos:

O Contrato tera duracao de 48 (quarenta e oito) meses, a contar do inicio da vigéncia
deste, nos moldes do art. 57, inc. IV da Lein°®. 8.666/1993.

5-Cronograma de execucio dos servicos:
5.1- PRAZOS/DATAS

5.1.1- No prazo maximo de at¢ 10 (dez) dias corridos, apos a assmatura do Contrato,
sera efetuada a 1* reunido de alinhamento e planejamento, referente ao processo de mmplantagdo da
Solugao no ambito da CONTRATANTE;

5.1.1.1- Na reunido de alinhamento serd defmida a prioridade de entrega dos
modulos/funcionalidades para o subitem 5.2.1 ¢ subitem 5.2.2;

5.1.2- A CONTRATADA devera entregar no maximo em 7 (sete) dias corridos, apds
reunido do subitem 5.1.1, o plano de projeto de implementagdo (subitem 2.4.4) e plano de capacitagdo
(subitem 2.10.1.2);

5.1.3- A CONTRATADA devera iniciar a execucdao dos servigos, subitem 5.2, apdés o
recebimento da Ordem de Servico, que deverd ser emitida apos entrega do Plano de Projeto de
Implementacao e Plano de Capacitagdo (solicitados no subitem 5.1.2);

5.1.4- Todo processo de entrega da Solugdo, contemplando todas as fases, deve finalizar
num prazo maximo de 210 (duzentos e dez) dias corridos;

5.2- DA IMPLANTACAO

Durante todo projeto devera ocorrer, pelo menos, uma reunido a cada 30 (trinta) dias
corridos entre a CONTRATADA e¢ a CONTRATANTE para verificar o andamento das atividades
conforme subitem 2.4.4;

Os servicos deverao obedecer as seguintes fases:
5.2.1- Implantacao, homologacio e estabilizacio - Requisitos Funcionais

A Solucao devera atender a todos os requisitos discriminados no subitem 2.2, conforme



planejamento de entrega definido na reunido de alinhamento, subitem 5.1.1.1;

5.2.1.1- A Implantacdo tera duragdo maxima de 110 (cento e dez) dias corridos,
miciando com a data de entrega da Ordem de Servigo, na qual a CONTRATADA
devera notificar formalmente a CONTRATANTE que a Solucao, est4 instalada, com
dados migrados, parametrizada, adequada, integrada e disponivel para homologacao;

5.2.1.2- A Homologagao ocorrera conforme o previsto no subitem 2.16.1;

5.2.1.3- A Estabilizacdo tera duracdo de 40 (quarenta) dias corridos contados a
partir do encerramento do subitem 5.1.1.2;

5.2.2- Implantacio, homologacdo e estabilizacio - Requisitos Funcionais a
Customizar

A Solugdo devera atender a todos os requisitos discriminados no subitem 2.3, conforme
planejamento de entrega definido na reunido de alinhamento, subitem 5.1.1.1;

5.2.2.1- A Implantagdo tera duracdo maxima de 150 (cento e cinquenta) dias
corridos, micia simultaneamente ao inicio do subitem 5.2.1.1;

5.2.1.2- A Homologacao ocorrera conforme subitem 2.16.2;

5.2.1.3- A Estabilizagdo tera duracdao de 30 (trinta) dias corridos contados a partir
do encerramento do subitem 5.2.1.2.

6-Local de execucio dos servicos:
6.1- Os servigos poderdo serem executados tanto local quanto remotamente;

6.2- Quando a prestacdo dos servicos for local podera ocorrer nos locais indicados em
anexo, documento SEI 8693389.

7-Gestor do Contrato:
Secretaria Municipal de Educacao.
8-Obrigacoes da Contratada especificas do objeto:

8.1- Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao
dos servigos pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, apos a solicitacao;

8.2- Contratar o pessoal necessario para a execugdao do servigo, responsabilizando-se por
todos os encargos trabalhistas e sociais;

8.3- Responsabilizar-se por todos os custos e despesas inerentes a execugao do servigo;

8.4- Somente poderdo executar os servicos, profissionais devidamente treinados e
qualificados;

8.5- Indicar formalmente no inicio do Contrato preposto apto a representd-la junto ao
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execu¢do do Contrato, nos termos do presente Termo de
Referéncia;

8.6- Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da contratagdo por
parte da CONTRATANTE;

8.7- Em caso de descontinuidade da Solugdo utilizada na prestagdao do servigo, devera ser
garantidlo a CONTRATANTE o uso de produto sucessor que atenda todas as condigdes previstas no
presente Termo de Referéncia;

8.8- Garantr a CONTRATANTE, em caso de fusdo, cisdo ou incorporacdo da
CONTRATADA, a transferéncia de todas as obrigagdes contratuais ao sucessor, observados os requisitos
legais, desde que ndo prejudique a execugdo do objeto contratado;

8.9- Nos casos previstos no item anterior, a CONTRATANTE devera ser imediatamente
comunicada acerca das referidas modificagdes societarias;



8.10- A CONTRATADA nao deverd divulgar nenhum dado ou informagdo relativa a
implantagdo, utilizagdo, ou quaisquer outros processos, sem autorizagdo da CONTRATANTE;

8.11- Garantir a seguranca dos dados armazenados na Solucao;

8.12- Atender a todos os pedidos no tocante a fornecimento de relatorios, documentagdes
e informagdes solicitadas pela CONTRATANTE no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, apds a
solicitagdo;

8.13- A CONTRATADA devera refazer os servicos, sem Onus para
CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds notificada, que porventura venham a apresentar
alguma falha de execucdo ou que ndo estejam de acordo com as especificagdes contidas neste Termo de
Referéncia, executando-o de acordo com a fiscalizagdo da CONTRATANTE,;

8.14- O "Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo € Respeito as Normas de
Segurangas Vigentes", conforme documento SEI 9842779, indicado no subitem 10.3.3, deve ser assinado
antes do inicio dos servigos;

8.15- A CONTRATADA devera fornecer documentacdo da Solucdo, conforme:
8.15.1- Para subitem 2.2, Modulos/Funcionalidade do Negocio - Requisitos

Funcionais:
a) Descri¢do dos processos;
b) Descri¢ao dos requisitos;
¢) Modelo de integracao da Solugao, se houver;
d) Dicionario de dados;
8.15.2- Para subitem 2.3, Modulos/Funcionalidade do Negocio - Requisitos a
Customizar:

a) Toda documentacdo do subitem 8.15.1;

b) Documentagao técnica — funcionalidades e relacdo de entrada, manipulagao e
saida de dados;

8.15.3- Para os subitens 8.15.1 e 8.15.2 a entrega deve ocorrer ao final do prazo do
subitem 5.1.4;

8.15.4- Para subitem 2.8.4 toda documentacao solicitada no subitem 8.15.2;

8.16- A CONTRATADA devera fornecer arquivo com copia completa, integra e servivel
da base de dados (banco de dados) mais atualizada a CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data da solicitacdo, em arquivo de formato compativel com leitores de planilhas
e banco de dados SQL e o respectivo dicionario de dados.

9-Obrigacoes da Contratante especificas do objeto:
9.1- Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste Termo de Referencia;

9.2- Determinar, quando cabivel, as modificagdes consideradas necessarias a perfeita
execucao do Contrato e a tutelar o mteresse publico, conforme prazos previstos no subitem 10.1.1.1;

9.3- Intervir na contratacdo do servi¢o licitado nos casos previstos em lei e na forma deste
Termo de Referencia, visando proteger o interesse publico;

9.4- Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pela
CONTRATADA;

9.5- Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo
estabelecidos neste Termo de Referencia;

9.6- Nomear a Comissao de Gestao do Contrato;
9.7- Confertr, vistoriar, fiscalizar e aprovar o servigo executado pela CONTRATADA;
9.8- Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas cabiveis, apds regular processo



administrativo que garanta o contraditério e ampla defesa, nos moldes da legislagao aplicavel.

de servico e estdo dispostos na tabela abaixo:

10-Condi¢oes Gerais (se houver):

10.1- NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E SANCOES

10.1.1- Os Niveis Minimos de Servico se constituem em critérios objetivos € mensuraveis
estabelecidos entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar a prestagado

10.1.1.1- Os chamados ao serem registrados terdo a indicacdo dos seguintes niveis

minimos de servigo:

w~AcT [ TTatal AAa caalad#anSA AAs

. INDICADORES DE NiVEIS DE| - ‘ UNIDADE DE | META
NIVEL SERVICO FORMULA DE CALCULO MEDIDA  [EXIGIDA
Disponibilidade da  Solucdo
(descontados os tempos apurados
de mdlspczmblhdade resultantes de | % (Percentual)

1 manutencao programada | Percentual de Horas no més de > 99
e problema decorrente da | que a Solugdo ficou disponivel disponibilidade -
infraestrutura de processamento e p
comunicacao disponibilizada pelo
CONTRATANTE)

1 - Ciritico - Parada total ou
parcial da Solugdo, isto ¢, o
usuario final ndo consegue acessar
ou utilizar a Solu¢do por falha de
uma ou mats ransagoes (nﬂlOdlﬂOS) [Quantidade de solicitagdes de
ou componentes da Solugao. - .
. incidente com  atendimento |

Tempo de resposta: 30 minutos, . . %o  (Percentual)

\ resolvido em até 6 horas, no )

2 apos a abertura do chamado. A o de atendimento | >90
- . més] / [Total de solicitagdo de

Tempo de solugdo: até 6 horas™, ~ e no prazo

s abertura do chamad resolucao de mcidente
apos aberiura do chamado. recebidas no més] * 100
* Horas corridas apo6s abertura
do chamado, considerar
atendimento 24x7
2 - Muito Alto - Impedem o uso
de uma ou mais operagdes
criticas.
Tempo de resposta: 30 minutos, | [Quantidade de solicitagoes de
apOs a abertura do chamado. incidente com  atendimento | ,

~ . . . %  (Percentual)
3 Tempo de solugdo: até 24 horas*, | resolvido em até 24 horas, no de  atendimento | > 90
ap6s abertura do chamado. més] / [Total de solicitagdo de -
h L no prazo
resolucao de mcidente
recebidas no més] * 100
* Horas corridas apds abertura
do chamado, considerar
atendimento 24x7
3 - Medo - .Impedemg S0 Eie [Quantidade de solicitagdes de
uma ou mais operagdes nio | . . i
I incidente com atendimento | ,
riticas. resolvido em até 48 horas, no %o (Percentual)
4 Tempo de resposta: 30 minutos, ’ de atendimento | > 90



1LIIC> | / [ 1vldl Ul duilviayav uc

apos a abertura do chamado. luci d cidente | 1O Prazo
Tempo de solugdo: até 48 horas, resougao e % incidente
apés abertura do chamado, recebidas no més] * 100
zueBilgc()) ﬁ?gii?; O;l p;;zgélgs [anntidade de solicitagc?es de
normal da Solugdo. mc1d§/ril(;e com at(ilndlmento %  (Percentual)
5 Tempo de resposta: 30 minutos, Fesolvido em ate 60. 201as, MO 4o atendimento | > 90
apos a abertura do chamado. més] / [Total de SOhClt.a §ao de no prazo
p ~ , resolugcao de mcidente p
Tempo de solugdo: até 60 horas, : A s
apés abertura do chamado, recebidas no més] * 100
Total de dias no atraso do
atendimento de manutencoes
) e adaptativas no mes,
6 ﬁ;ﬁgﬁ 61;'[(()) A(ciiz ts;lif;taqoes de considerando a  diferenca | Dias de atraso <7
¢ p entre o prazo estabelecido pela
legislagao ou pela proposta e a
data efetiva da implantagao
Total de dias no atraso do
atendimento de manutengoes
Atendimento de solicitacdo de | evolutivas/customizacao no meés,
7 Manuten¢ao considerando a diferenca entre | Dias de atraso <7
Evolutiva/Customizagao o prazo estabelecido pela
proposta e a data efetiva
da implantacao
[Quantidade de documentos |
? Conformidade da Documentagdo | devolvidos para correcdo no ({Z (Percentual) <15
da Solucao més] / [Total de documentos desconformidade |
disponibilizados] * 100

10.1.2- Apos a conclusdao do subitem 5.2.1 a CONTRATADA e o CONTRATANTE
deverdo promover reunides bimestrais para avaliagdo dos resultados obtidos diante dos Niveis Minimos de
Servigo e acompanhamento;

10.1.3- Durante a execugdo das atividades do subitem 5.2.1, ndo serdo aplicadas as
metas definidas e san¢des previstas no subitem 10.1.4;

10.1.4- Além das sangdes usuais previstas na legislacdo e estabelecidas no presente Termo
de Referéncia, como penalidades por descumprimento de obrigacdes em relacdo a presente contratagdo, a
CONTRATADA estara sujeita as sangdes; no caso de atrasos, inexecugdo total ou parcial do Contrato, a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

a) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso de ndo
cumprimento dos prazos citados no subitem 5.2;

b) Multa de até¢ 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato em caso de
mexecucao parcial do subitem 2.2 e subitem 2.3;

¢) No caso de atraso nos prazos previstos para os servicos descritos nos Niveis de
Servigo e Sangdes (subitem 10.1.1.1), sujeitara a CONTRATADA as seguintes
penalidades:

c.1) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal do
contrato em caso de indisponibilidade superior a meta exigida no subitem
10.1.1.1, coluna "nivel", tipo "1", acrescida de 1% (um por cento) a cada
ponto percentual a menor no atendimento do percentual de disponibilidade;




¢.2) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal para
cada um dos casos em que ndo houver atendimento das metas exigidas
no subitem 10.1.1.1, coluna "nivel, tipos "2, "3", "4"e "S", acrescida de 0,1%
a cada hora a mais de desconformidade;

c.3) Multa de 5% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de atraso
superior a meta exigida nos subitem 10.1.1.1, coluna "nivel, tipos "6" e "7",
acrescida de 0,2% a cada dia de atraso na entrega;

c.4) Multa de 2% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal para
cada um dos casos em que ndo houver atendimento das metas exigidas
no subitem 10.1.1.1, coluna "nivel, tipo "8", acrescida de 0,1% a cada ponto
percentual a maior de desconformidade.

10.1.5- Durante a execucdo do Contrato, caso sejam constatadas wregularidades ou
quando necessario requisitar medidas necessarias a adequada execugdo do Contrato, a
CONTRATADA estara sujeita a:

a) Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidade de pequena monta —
aquelas que ndo mpliquem em sangdes categorizadas como MULTA a critério do
CONTRATANTE;

a.l) No caso de 03 (trés) adverténcias consecutivas serda aplicado
a CONTRATADA uma multa de 5% (cinco) sobre o valor da parcela fixa
mensal do Contrato, referente ao més correspondente ao da ultima ocorréncia
que gerar a adverténcia;

10.2- PLANO DE CONTINUIDADE

10.2.1- A fim de garantir a contnuidade da Solucdo para a CONTRATANTE durante e
apos a vigéncia contratual, em fungdo de eventual interrup¢do do Contrato por qualquer motivo ou futura
transi¢do contratual decorrente de nova licitagdo para o mesmo objeto, a CONTRATADA deve:

10.2.1.1- Assegurar a CONTRATANTE, mediante cldusula contratual, o uso da
Solugado sucessora em caso de descontinuidade da Solugdo contratada;

10.2.1.2- Assegurar 8 CONTRATANTE, mediante cldusula contratual, transferéncia
de todas as obrigagdes contratuais ao sucessor em caso de venda da empresa
CONTRATADA ou incorporacdo por novos controladores;

10.2.1.3- A CONTRATANTE se reserva ao direito de efetuar conexdo da
Solugdo a produtos de outros fornecedores, seja hardware ou software, e desde que
tal iniciativa ndo mplique em mcompatibilidade com a Solugdo; a efetivagdao de tal
medida, nd3o podera, sob qualquer hipdtese, servir de pretexto para a
CONTRATADA desobrigar-se da prestacdo de manutengdo e suporte técnico e
demais compromissos previstos em Contrato;

10.3- DA PROTECAO DOS DADOS SIGILOSOS

10.3.1- Todos os dados e informacdes mseridas e armazenadas na Solucdo sdao de
propriedade da CONTRATANTE devendo assim, ser assegurada protecdo da informacdo sigilosa e¢ da
informagao pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restrigdo de acesso
em conformidade com a Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informaciao ¢ a Lei n° 13.709/2018 -
LGPD;

10.3.2- Os dados e informagdes ndo podem ser compartilhadas, replicadas ou mesmo
utilizadas pela CONTRATADA para quaisquer finalidades ndo previstas em contrato sem o consentimento
expresso do(a) representante legal da CONTRATANTE, tendo em vista conterem informagdes pessoais e,
portanto, classificadas quanto ao sigilo;

10.3.3- A CONTRATADA ndo devera divulgar nenhum dado ou informagao relativa a



implantacao, utilizagdo, ou quaisquer outros processos, sem autorizacdo do CONTRATANTE e devera firmar
acordo de sigilo com a CONTRATANTE conforme documento SEI 9842779 (""Termo de Compromisso
de Manutencio de Sigilo e Respeito as Normas de Seguran¢a Vigentes') e acordo individual de
Manutengdo do Sigilo das Informacdes com seus empregados de modo a formalizar a questdo, em anexo,
documento SEI 9842779 ("Termo de Ciéncia da Declaracao de Manuten¢ao de Sigilo e Respeito as
Normas de Seguran¢a'");

10.4- DA MEDICAO E PAGAMENTO

10.4.1- Todos os custos da contratacdo serdo suportados por pagamentos mensais a
CONTRATADA;

) 10.4.2- Os pagamentos mensais serdo compostos por PARCELA FIXA e PARCELA
VARIAVEL;

10.4.2.1- A fim de preservar o equilibrio econdémico-financeiro do presente
Contrato, as partes convencionam que as parcelas em que se divide o prego, serdo
pagas com reajuste monetario, conforme a legislacao pertinente;

10.4.2.1.1- A ressalva fica no tocante a "Migracdo de dados e implantagao da
Solugdo" e "Treinamento/Capacitacao: Capacitacao inicial de implantagao" que
sera remunerada em apenas uma oportunidade;

10.4.2.2- Das PARCELAS:
a) PARCELA FIXA, correspondente a:

e utilizagao;
e suporte técnico;
e manutengao (preventiva, corretiva e adaptativa);

b) PARCELA VARIAVEL (demandadas e efetivamente medidas pelo
CONTRATANTE), correspondente a:

e Hora Técnica referente a Servico de Informatica:
customizagdo/manutengao evolutiva;

e Hora Técnica referente a Servico de Informatica: servicos
especializados de apoio presencial;

e Treinamento e Capacitacéo: Servicos de treinamento e capacitacao
complementar (presencial);

10.4.3- Os pagamentos observardo ainda ao atendimento aos Niveis minimos de servico e
sancdes, previstos no subitem 10.1, inclusive no tocante a necessidade de descontos proporcionais ao valor
devido;

10.5- DA PROPOSTA DE PRECO

10.5.1- Quadro resumido:

UNIDADE )
ITEM|QUANTIDADE| DE DENOMINACAO DESCRITIVO
MEDIDA
1 48 Servico Utilizagdo de Programa Valor fixo mensal

de Informatica

Migragdo de dados e | Migracdo, implantacdo da Solucdo, para

2 1 SEIVIEO implantacdo da Solugdo | os requisitos funcionais e a customizar.




3 10.000 hora Horg Teenica refe’r gnte a Customizacao/manutencao evolutiva
Servigo de Informatica

4 2.000 hora Horg Técnica refe’re':nte a Serv1<;0§ especializados de  apoio
Servico de Informatica presencial

5 1 Servico Tremamento/Capacitacdo | Capacitagdo inicial de implantagao
Treinamento e

6 100 hora Capacitacio Complementar

10.5.2- Conforme quadro resumido do subitem 10.5.1, a proposta deverd apresentar os
segumtes valores:

10.5.2.1- Item 1 - Valor fixo mensal:
e valor de licenca de uso, mensalidade;

10.5.2.2- Ttem 2 - Migracao de dados e implantagdo da Solucdo dos requisitos
funcionais e a customizar:

¢ valor referente as etapas do projeto de implantagao (diagnéstico da
situacao atual, migracdo de dados, implantacéao, testes, entre outras
atividades pertinentes a migragao/implantagao da Solugao que nao
relacionadas), dos requisitos mencionados no subitem 2.2
e subitem 2.3;

10.5.2.3- Item 3 - Valor da hora técnica para "Customizagdo/manutengao evolutiva",
conforme subitem 2.8.4;

10.5.2.4- Ttem 4 - Valor da hora técnica para "Servigos especializados de apoio
presencial”, conforme subitem 2.6;

10.5.2.5- Item 5 - Tremamento/Capacitacdo: valor referente ao tremamento e

capacitacdo iniciais, na modalidade presencial, para implantacio dos requisitos
mencionados no subitem 2.2 ¢ subitem 2.3;

10.5.2.6- Item 6 - Tremamento/Capacitagdo, conforme subitem 2.10.3;

10.5.3- Para fins de julgamento da proposta mais vantajosa, sera considerado o somatdrio
do valor dos itens mencionados no subitem 10.5.1;

10.6- TRANSICAO AO FIM DO CONTRATO

10.6.1- A CONTRATADA devera disponibilizar ao término do Contrato, acesso a
Solugao por 120 (cento e vinte) dias corridos, para consulta ao banco de dados, somente leitura;

10.6.2- O banco de dados ¢ de propriedade da CONTRATANTE, sendo que, ao final do
Contrato, atendida a disposicao no subitem 10.6.1, a CONTRATADA n3o podera mais ter acesso/fazer uso
do referido banco de dados para quaisquer fins;

10.6.3- A CONTRATADA devera executar também a instalacdo e configuragdo da
Solu¢do (somente leitura) para o datacenter da CONTRATANTE ou em local por ela definido, sendo a
CONTRATANTE responsavel por fornecer a infraestrutura de hardware, software e rede necessaria para
que essa transicdo ocorra;

10.6.4- A CONTRATADA devera informar 3 CONTRATANTE, com o prazo de 180
dias corridos antecedentes a finalizacdo do Contrato, todos os requisitos necessarios para a recepcao do




sistema, visando as adequagdes de necessidade e ambiente para recepgao do sistema e seus dados remidos.

10.7- VISITA TECNICA

10.7.1- E facultativa a visita técnica do licitante a Secretaria de Educagdo, ocasido que sera
fornecida ao(s) interessado(s) a declaragao de Visita Técnica;

10.7.2- O agendamento da wvisita técnica devera ser realizado via e-mail
educacao@joinville.sc.gov.br, que ocorrera nas dependéncias da Secretaria de Educacdo, situada na Rua
Itajai, 390, Centro, Jomville/SC, das 8h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e
pontos facultativos;

10.7.3- A apresentacdo serd realizada individualmente com cada proponente interessado
sempre em horarios distintos;

10.7.4- A Visita Técnica consistird em uma apresentacao que tera a duracdo maxima de 90
(noventa) minutos onde serd apresentado pela CONTRATANTE qual a modulagdo minima necessaria para a
Solucdo, com base no disposto Termo de Referéncia; ap6s a apresentagcdo, sera aberto um periodo de 30
(trinta) minutos para esclarecimentos do que foi apresentado;

10.7.5- Ao término da Visita Técnica sera emitido, pela Secretaria de Educacao, o "Termo
de Visita Técnica", em 2 (duas) vias assinadas pelas partes interessadas.
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