Prefeitura ds H . o
[l Prefeitura de Joinville

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 0018330651/2023 - SAP.ARC.AUN

1-Objeto para a contratagio:

1.1 - Contratagio de empresa especializada no servico de manutengdo preventiva e
corretiva de equipamentos de climatizagdo e refrigeragdo, com o fornecimento de pegas e materiais.

2-Descrigdo dos Servigos:

QUANTITATIVOS TOTAIS

Total de
Equipamentos/més

Unidade

Lote | Item | Cédigo | Denominagio CGM | DETRANS [ FMAS HMSJ SAMA SAP SAS SDE | SECULT SED SEHAB | SEINFRA | SEPROT | SEPUR SES SESPORTE

Total/Ano

de
Medida

Manutengao
1 | as74s | preventiva e
camara
conservadora
Manutengio
corretiva de
camara
conservadora
Fomecimento
de Pegas
Manutengao
preventiva de
condicionador
de ar - Dutado
) Manutengao
5 | 3110y | cometivade
condicionador
de ar - Dutado
Fornecimento Pegas RS RS
de Pegas 72.000.00 3000000
Manutengio
7 | 31100 | preventivade
condicionador
de ar - Janela
N Manutengao
s | 31200 | cometivade
condicionador
de ar - Janela
Fomecimento
de Pegas
Manutengo
preventiva de
condicionador
de ar - Portatil
B Manutengo
11| 31202 | cometivade
condicionador
de ar - Portitil
Fomecimento | RS
de Pegas 300000
Manutengao
13 | 31205 | preventiva de
condicionador
dear-Split
s Manutengo
1o | 31200 | cometivade
condicionador
de ar - Split
Fomecimento
de Pegas
Manutengo
preventiva de
16 | 31205 | condicionador | Servigo 1 15 7 23 276
dear-
Splitao/Self
o Manutengio
corretiva de
17 | 31206 | condicionador | Unidade 5 6 7 7 7
dear-
Splitio/Self
Fomecimento
de Pegas
Manutengao
19 | 28750 | preventiva de | Servigo 18 30 2 4 1 21 76 912
cortina de ar
Manutengio
20 | 28751 | cometivade | Unidade 18 30 2 4 3 10 67 67
cortina de ar
Fornecimento
de Pegas
Manutengao
2 | 31207 | preventiva de | Servico w4 5 317 566 6792
exaustor
¢ Manutengao
23 | 31208 | cometivade | Unidade 120 10 120 250 250
exaustor
Fomecimento
de Pegas
Manutengio
preventiva de
25 | 28754 | bebedouroe | Servigo | 1 3 37 164 16 8 19 4 20 81 15 2 136 15 1331 15972
purificador de
) Manutengao
corretiva de
26 | 28755 | bebedouroe |Unidade| 1 3 37 20 16 b 19 4 20 3500 b3} 4 200 15 4094 4094
purificador de

Servigo 1 1 67 69 828

2 | 28744 Unidade 30 1 50 81 81

RS
3| 2578 Pegas 25.000,00 10.000,00 35.000,00 R$70.00000 | 4 009,00

4 | 31197 Servigo 32 7 39 468

Unidade 24 14 38 38

6 | 23578 RS 102.000,00

RS
102.000,00

Servigo 10 3 61 2 4 5 23 32 17 1 158 1896

Unidade 10 3 120 4 4 5 23 130 57 2 358 358

RS RS RS RS RS RS RS RS RS

o | B Pegas 10.00000_| 1.500,00 | 50.000,00 5.000.00 | 2.000.00 | 2.500,00 | 6.000.00 | 50.000,00 11.000.00 RS 1.500,00 |FRS159500.00

RS
139.500,00

10 | 31201 Servigo 15 15 180

Unidade 15 15 15

12 | 23578 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00

Servigo 9 4 116 281 39 64 60 21 127 2699 9 83 6 1214 10 4742 56904

Unidade 6 4 116 1000 39 128 60 21 127 8350 30 150 4 2750 10 12795 12795

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
15 | 2578 Pesas | 16,00000 | 10.000.00 | 51.000,00 | 150.000,00 | 15.000.00 | 120.000.00 | 23.000.00 | 45.500.00 | 35.000.00 | 2.000.000.00 | 30.000.00 | 73.000.00 | 4.00000 135.000,00 | RS 1500000 | RS 2.716:500.00 |, 7,6 59,00

18 | 23578 Pegas RS 185.000,00

RS RS RS RS
25.000,00 80.000,00 80.000,00 185.000,00

RS RS RS RS RS
21| 2578 Pegas 5.000,00 | 7.500,00 1.000,00 1.000,00 1.000.00 5.000.00 RE20500.00 | 2050000

RS
24 | 23578 Pegas 2.500,00 20.000,00 5.000,00 R$27.50000 | ;500,00

Fornecimento
de Pegas
Manutengio
28 | 31209 | corretivade | Unidade 3 46 200 6 40 35 4 39 2400 6 15 2 2 50 8 2856 2856
10 refrigerador
29 | 23578 | Fornecimento
de Pegas
Manutengao
preventiva de
30 | 41200 cémara Servigo 1 1 12
conservadora
de cadéver
M Manutengao
corretiva de
31 | 41201 camara Unidade 12 12 12
conservadora
de cadéver
Fornecimento
de Pegas

27 | 23578 Pegas R$ 5.000,00 RS 6.000,00 | RS 926.500,00

R$ R$ RS R$ R$ RS RS RS RS R$ R$ RS RS
2,000,00 11.500,00 | 35.000,00 | 7.000.00 | 10.000,00 | 6.500,00 | 2.000,00 | 5.000,00 | 800.000,00 15.700,00 800,00 | 20.000,00 926.500,00

Pecas R$ 5.000,00 RS$ 8.000,00 | RS 1.680.850,00

RS
1.680.850,00

R$ RS RS R$ RS RS RS RS RS RS RS RS RS
19.000,00 | 55.000,00 | 8.000,00 | 40.000,00 | 13.000,00 | 3.600,00 | 5.000,00 | 1.500.000,00 | 2.000,00 | 9.500.00 | 1.000,00 | 1.750,00 | 10.000,00

32 | 23578 Pegas R$ 25.000,00

RS
25.000,00 25.000,00

2.1 - Dos quantitativos:

2.1.10s itativos da iio pi ntiva exposto na tabela acima ¢ referente a
e idade de i a_serem did \i ou seja, o valor devido a CONTRATADA
anualmente sera com base no total de equip mé ltiplicado pela idade de meses da
contratagao (12 meses).

2.120s itativos da 40 corretiva ¢ referente a idade de ]
a serem realizadas no periodo da 40 (12 meses), e serd da conforme d da da




CONTRATANTE.

2.1.3 O quantitativo do fornecimento de pegas refere-se ao valor reservado para eventual
aquisi¢do de pegas durante periodo da contratagdo, e sera utilizado conforme demanda da CONTRATANTE,
o 5

para a reali das corretivas de seus respectivos lotes.

2.1.4 Os quantitativos e os valores definidos nesta contratagdo sdo estimados, ou seja,
serdo liquidados somente o que for solicitado durante a vigéncia da contratagdo, conforme demanda da
CONTRANTE.

2.2-Dad ina¢do dos

2.2.1 A denominagdo dos itens, englobam todos os equipamentos daquela categoria,
independente das demais caracteristicas, tipo, poténcia, voltagem, marca entre outros.

2.3 Da manutengio preventiva:

2.3.1 Destina-se a reduzir a possibilidade de ocorréncia de defeitos, falhas ou
irregularidades dos equipamentos ¢ seus componentes, devendo ser emitido relatorio de atendimento
especifico por equipamento ou por atendimento as solicitagdes da CONTRATANTE.

2.3.2 Engloba todas as intervengdes periddicas nos sistemas, subsistemas, equipamentos ¢
componentes que resultem na conservagdo e na recuperagdo do estado operacional para que sejam mantidos
o valor do patriménio, as condigdes normais de utilizagdo e seguranga e o bom estado de conservagdo e
funcionamento do equipamento.

2.3.3 Inclui o uso de fer equi )s, €, 0 forneci y de todos os materiais,
insumos e quaisquer itens necessarios, sem quaisquer onus paraa CONTRATANTE;

2.3.3.1 As ferramentas, equipamentos, materiais e insumos devem ser aplicados/utilizados
em conformidade com as recomendagdes do fabricante, nio sendo admitidos materiais recondicionados, e,
os materiais de consumo utilizados na limpeza dos componentes dos sistemas de climatizagdo devem ser
biodegradaveis e estar devidamente registrados no Ministério da Saude;

2.3.4 A CONTRATADA devera executar no minimo a rotina de manutengio preventiva
descrita abaixo, além daquelas descritas no Anexo I da Portaria n° 3.523/GM, da ANVISA, de 28 de agosto
de 1998, na Resolugdo-RE n° 9, de 16 de janeiro de 2003, da ANVISA e na Lei Federal n° 13.589, de 04
de janeiro de 2018:

2.3.4.1 Rotinas minimas para Camara Conservadora:

a) Mensalmente ou Anualmente (conforme a demanda):

Reviséo geral;

Testes de componentes;

Verificagdo de congelamento e degelo a fim de proporcionar o
funcionamento eficiente, seguro e econdémico;

Verificagdo de vibragdes e efetuar a manutengéo necessaria;
Higienizag&o interna e externa dos equipamentos, de modo a evitar a
difusédo ou multiplicagdo de agentes nocivos a saude humana;
Limpeza interna e externa dos equipamentos, eliminando pontos de

ferrugem;

e Limpeza de filtros;

o Lubrificagao;

o Reparo e/ou troca de pegas;

« Efetuar teste de seguranga, conforme legislagdo em vigor;

« Inspecao, reparo e/ou troca de pegas dos quadros elétricos e fiagdes;

« Verificar a existéncia de vazamento de gas e efetuar a
manutengéo necessaria;

* Inspecao, reparo e/ou troca e teste do termostato;

« Inspecao, reparo e/ou troca de pegas de compressores, tubulagdes e
acessorios;

« Inspegéo, reparo e/ou troca de isolamento interno;

o Descartar os residuos soélidos, resultantes da limpeza e manutengéo dos
equipamentos, de forma adequada, para evitar o espalhamento de
particulas inalaveis;

* Recolocagdo dos equipamentos em condigdes normais de funcionamento.

2.3.4.2 Rotinas mini para Condicionador de Ar Janela e Condicionador de Ar Portatil:
a) Mensalmente:

o Eliminar a sujeira, danos e corrosdo no gabinete, na moldura da serpentina
e na bandeja;

« Verificar a operagédo de drenagem de agua da bandeja, com limpeza do
dreno;

« Verificar a vedag&o dos painéis de fechamento do gabinete;

e Lavar a bandeja do condensador e serpentina com remog&o do biofilme

(lodo), sem o uso de produtos desengraxantes e corrosivos;

Limpar o gabinete do condicionador e ventiladores (carcaga e rotor);

Limpar os filtros de ar;

Limpar o elemento filtrante;

Verificar o ajuste, reaperto e limpeza dos componentes do quadro elétrico;

Observar os ruidos e vibragdes anormais;

Verificar a voltagem e amperagem (sem cortar ou danificar o cabo);

Verificar o fluxo de gas refrigerante com reposigao de carga, se

necessario;

o Verificar a presséo e temperatura do termostato; e

« Verificar os circuitos elétricos e o funcionamento geral dos equipamentos.

b) Semestralmente:

e Limpeza geral dos aparelhos incluindo lavag&do. A primeira intervengéo
devera ocorrer no primeiro més do contrato, sem comprometer a
climatizagao durante o horéario de funcionamento das Unidades.

2.3.4.3 Rotinas mini para Condicionador de Ar Split e Cortina de Ar
a) Mensalmente:

Verificar a operagédo de todo o sistema e efetuar a manutengéo necessaria;
Verificar a tensdo e corrente nas trés fases;

Limpar os quadros elétricos de todo o sistema;

Efetuar a leitura da corrente elétrica do compressor e do motor do
ventilador;

Verificar os contatos de forga e auxiliares das contatoras dos conjuntos
resfriador, compressor, bombas, condicionador, apertar as conexdes e
efetuar as manutengdes necessarias;

Verificar a existéncia de ruidos anormais, elétricos e mecanicos nos
quadros elétricos;

Verificar o estado de graxa nos mancais das bombas condicionadores;
Verificar a carga de 6leo e completar se necessario;

Verificar a carga de gas e completar se necessario;

Medir a pressao de gas na linha de liquido e sucgéo;

Verificar vazamento de gas refrigerante e efetuar a

manutengdo necessaria;

Verificar os sensores (pressostatos de baixa temperatura, pressdo
refrigerante e evaporador);

Verificar e medir a temperatura de saida e entrada de ar no evaporador;
Verificar e limpar serpentinas, bandejas, filtros de ar e aletas;

Verificar acionamento liga/desliga, controle eletrénico (remoto ou fixo),
aletas de circulagéo de ar;

Verificar e medir a temperatura de saida e entrada de ar no condensador;
Inspecionar e verificar entupimento e ferrugem, e efetuar

as manutengdes necessarias;

Medir a resisténcia de isolamento dos compressores e motores,
efetuar as manutengdes necessarias;

Aferir a condigéo de trabalho dos compressores;

Ajustar a pressao das contatoras e efetuar as manutengdes necessarias;
Limpar internamente os condicionadores e efetuar

as manutengdes necessarias;

Verificar e reapertar todas as porcas e parafusos;



« Reapertar a base de fixagao do condensador;
o Aferir a condigéo de trabalho dos condicionadores;
o Inspecionar rotor do ventilador, limpar e corrigir empenos nas aletas;
« Verificar as fixagdes e chumbagao do evaporador corrigindo
irregularidades;
o Verificar fixagdes, chumbagéo, borracha antivibragédo do condensador
corrigindo irregularidades;
e Examinar e corrigir defeitos em mancais, eixos, hélice, estrutura geral;
« Inspecionar compressor, fixagéo, vibragéo, ferrugem e pintar, se for o
caso;
« Limpeza geral dos condensadores, interna e externa, verificar a estrutura,
retirar ferrugem e pintar partes danificadas, se for o caso;
« Verificar isolamentos da tubulagéo de gés e substituir os tubos
danificados;
o Verificar fixagédo da tubulagéo, chumbamento e corrigir;
« Verificar os ajustes de controle de seguranga do conjunto resfriador e
compressores, e efetuar manutengdo necessaria;
* Revisar internamente os compressores e realizar a manutengdo
necessaria;
e Inspecionar as serpentinas da evaporadora e da condensadora, e efetuar
manutengdo necessaria;
* Inspecionar a placa eletronica e efetuar manutengdo necessaria;
« Verificar a operagéo dos controles de vazéo;
o Eliminar a sujeira, danos e corrosdo no gabinete, na moldura da serpentina
e na bandeja;
o Verificar a operagédo de drenagem de agua da bandeja, com limpeza do
dreno;
« Verificar o estado de conservagéo do isolamento termo-acustico, e efetuar
a manutengdo necessaria;
« Verificar a vedag&o dos painéis de fechamento do gabinete, e efetuar a
manutengdo necessaria;
« Verificar a operagéo de drenagem de dgua da bandeja, com limpeza do
dreno;
« Verificar a tensdo das correias para evitar o escorregamento;
e Lavar a bandeja do condensador e serpentina com remogao do biofilme
(lodo), sem o uso de produtos desengraxantes e corrosivos;
« Limpar o gabinete do condicionador e ventiladores (carcaga e rotor);
o Filtros de ar secos:
o Verificar e eliminar sujeira, danos e corroséo;
o Medir o diferencial de presséo;
o Verificar e eliminar as frestas dos filtros;
o Limpar (quando recuperavel) ou substituir (quando descartavel) o
elemento filtrante;
e Filtros de ar embebidos em dleo:
o Verificar e eliminar sujeira, danos e corrosao;
o Medir o diferencial de presséo;
o Verificar e eliminar as frestas dos filtros;
o Lavar o filtro com produto desengraxante e inodoro;
o Pulverizar com éleo (inodoro) e escorrer, mantendo uma fina pelicula
de dleo;
b) Anualmente:

e Limpeza total dos condensadores e evaporadores, contemplando a
lavagéo, retirada de ferrugem e pintura das areas danificadas. A primeira
limpeza devera ser feita no primeiro més de vigéncia do contrato e as
demais sempre no primeiro més da eventual prorrogagéo contratual, sem
comprometer a climatizagéo dos ambientes durante o horario de
funcionamento das Unidades.

2.3.44 Rotinas minimas para Condicionador de Ar Dutado e Condicionador de Ar
Splitdo/Self

a) Mensalmente:

e Casa de maquinas:

o Verificar e eliminar sujeira e agua;

o Verificar e eliminar corpos estranhos;

o Verificar e eliminar as obstrugdes no retorno e tomada de ar externo.
« Verificar e ajustar a tensdo das correias dos ventiladores;
o Inspecionar a tubulag&o frigorifica e seus componentes tais como: visores,
isolamento, valvulas etc.;
Verificar, ajustar e apertar os componentes dos quadros elétricos;
Verificar os cabos dos circuitos de comando e alimentagao elétrica;
Verificar o estado de conservagao, eficiéncia e limpeza dos filtros de ar;
Inspecionar as redes de dutos e efetuar a manutengao necessaria,
incluindo a limpeza;
* Inspecionar grelhas e difusores de ar e limpar se necessario;
« Medir as pressdes de alta e baixa do gas refrigerante;
* Medir voltagens e amperagens;
.
.
.

Alinhar e regular as polias e correias de transmissao;

Medir o rendimento dos condicionadores;

Verificar quanto aos elementos de controle de sobrecarga, temperatura,

presséo e comando;

Executar teste de funcionamento dos elementos de controle;

Efetuar a limpeza das bandejas de dgua condensada;

Efetuar a limpeza dos filtros;

Verificar os mancais e rolamentos dos ventiladores;

Efetuar a limpeza e reaperto dos contatos e nucleos das contatoras;

Efetuar a limpeza geral dos quadros elétricos;

Verificar e reapertar os terminais e bornes elétricos;

Verificar o aterramento elétrico, dos quadros, motores e compressores;

Efetuar a medigéo, com anotagdes em planilha, das pressoées de trabalho

dos compressores;

o Efetuar a lubrificagdo dos motores e mancais;

« Verificar o fluxo de gas refrigerante; e

« Supervisionar as barreiras de filtragem, fazendo a limpeza quando
necessario ou apontando a necessidade de substituicdo, conforme o caso.

b) Semestralmente

« Limpeza total, contemplando a lavag&o, retirada de ferrugem e pintura das
areas danificadas. A primeira limpeza devera ser feita no primeiro més de
vigéncia do contrato e as demais sempre no primeiro més da eventual
prorrogacéo contratual, sem comprometer a climatizagdo dos
ambientes durante o horéario de funcionamento das Unidades.

2.3.4.5 Rotinas minimas para Exaustor
a) Mensalmente ou Anualmente (conforme a demanda):

* Reviséo geral;
o Testes de componentes;
« Verificagdo sistema a fim de proporcionar o pleno funcionamento;

Higienizagdo interna e externa dos equipamentos, incluindo as tubulagdes e cofias;

o Lubrificagéo;

« Efetuar teste de seguranga, conforme legislagdo em vigor;
o Verificar e reparar os quadros elétricos e fiagdes;

« Verificar e reparar as tubulagdes e acessorios;

« Verificar e reparar o isolamento interno;

b) Semestralmente

e Limpeza total contemplando a lavagéo, retirada de ferrugem e pintura das
areas danificadas. A primeira limpeza devera ser feita no primeiro més de
vigéncia do contrato e as demais sempre no primeiro més da eventual
prorrogagéo contratual, sem comprometer a climatizagdo dos



ambientes durante o horario de funcionamento das Unidades.

2.3.4.6 Rotinas minimas para Bebedouro e Purificador de Agua
a) Mensalmente

* Revisdo geral;

o Testes de componentes;

« Verificagdo do sistema de refrigeragéo a fim de proporcionar o
funcionamento eficiente, seguro e econdémico;

« Higienizagéo interna e externa dos equipamentos, eliminando os pontos de
ferrugem, inclusive das mangueiras/tubulagées, de forma a evitar a difuséo
ou multiplicagéo de agentes nocivos & satide humana;

e Limpeza ou substituigao dos filtros (conforme necessidade);

o Efetuar teste de seguranga, conforme legislagdo em vigor;

« Verificar e reparar os quadros elétricos e fiagoes;

b) Semestralmente

« Limpeza total, retirada de ferrugem e pintura das areas danificadas.
A primeira limpeza devera ser feita no primeiro més de vigéncia
do contrato e as demais sempre no primeiro més da eventual prorrogagéo
contratual, sem comprometer a climatizagéo dos ambientes durante o
horério de funcionamento das Unidades.

2.3.4.7 Rotinas minimas para Camara Conservadora de Cadéaver
a) Mensalmente:

* Revisdo geral;

o Teste de funcionamento;

« Higienizagdo da evaporadora;

« Testes de acionamento de resisténcia de degelo;

o Verificagdo dos rolamentos através de ruidos anormais;
« Verificagéo do painel de comando;
« Verificagdo da drenagem das bandejas;

b) Semestralmente:

o Revisdo geral;

« Verificagdo de congelamento e degelo a fim de proporcionar o
funcionamento eficiente, seguro e econdmico;

« Verificagdo de vibragdes e efetuar a manutengdo necessaria;

« Higienizagdo interna e externa dos equipamentos, de modo a evitar a
difusdo ou multiplicagdo de agentes nocivos a satde humana;

e Limpeza interna e externa dos equipamentos, eliminando pontos de
ferrugem;

e Limpeza de filtros;

e Lubrificagéo;

e Reparo e/ou troca de pegas;

o Efetuar teste de seguranga, conforme legislagéo em vigor;

* Inspecao, reparo e/ou troca de pegas dos quadros elétricos e fiagbes;

« Verificar a existéncia de vazamento de gas e efetuar a
manuteng@o necessaria;

* Inspecao, reparo e/ou troca e teste do termostato;

* Inspecao, reparo e/ou troca de pegas de compressores, tubulagdes e
acessorios;

o Inspecéo, reparo e/ou troca de isolamento interno;

o Descartar os residuos sélidos, resultantes da limpeza e manutengéo dos
equipamentos, de forma adequada, para evitar o espalhamento de
particulas inalaveis;

« Recolocagéo dos equipamentos em condi¢des normais de funcionamento.

2.4 - Da manutencgio corretiva

2.4.1 Destina-se a reparar todos os defeitos, falhas ou irregularidades detectadas, ndo
resolvidas pela manutengdo preventiva, restabelecendo o pleno funcionamento dos equipamentos.

2.4.2 Inclui 0 uso de ferramentas, equipamentos ¢ o fornecimento de todos os insumos
necessarios, sem quaisquer 6nus paraa CONTRATANTE;

2.4.2.1 As ferramentas, equipamentos e insumos devem ser aplicados/utilizados em
conformidade com as recomendagdes do fabricante, ndo sendo admitidos materiais recondicionados,

2.4.3 Para execugdo de todo e qualquer servigo no tocante & manutengdo corretiva, devera
ser previamente apresentada "ficha técnica” pela CONTRATADA e aprovada pela Comissio de

Acompant o e Fiscalizagdo, cc lo:

a) Descri¢do do equipamento (nimero de patrimonio, marca, modelo e localizagao);

b) Diagnostico do problema e possiveis solugdes;

¢) Informagdes sobre a pega a ser substituida, quando for o caso (descri¢ao, quantidade e
estimativa de valor);

d) Estimativa de custo para cada solugdo apresentada.

2.4.3.1 A execugdo do servico somente iniciard apds a escolha da solugdo e a aprovagdo
da "ficha técnica” pela Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo.

2.4.4 Caso o equipamento apresente dano irrecuperavel, ou seu conserto for considerado
antiecondmico, a CONTRATADA fornecera laudo justificando a inviabilidade de manutengéo com registro
fotografico.

2.5 - Do item fornecimento de pe¢as

2.5.1 Os itens do tipo "fornecimento de pecas" ficara a cargo da CONTRATADA,
porém com 6nus 8 CONTRATANTE;

2.5.1.1 Nio estdo inclusos nestes itens o custo do fornecimento de insumos que sdo
considerados aqueles que se consomem a primeira aplicagdo, emp dos em pequenas quantidades com
relagdo ao valor dos servigos, tais como: lixas, estopas, panos, pregos, parafusos, fitas, borrachas e outros
necessarios a execugdo dos servigos;

"

2.52 A execugdo dos itens do tipo "fornecimento de pegas" ficara condicionada
a aprovagdo da "ficha técnica” assinada pelo representante da empresa.

2.5.3 Para a substituicdo de pegas a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a
Ficha Técnica do produto, no minimo 03 (trés) cotagdes para aprovagdo prévia da CONTRATANTE;

2.53.1 Se houver discordancia do menor prego obtido pela CONTRATADA,
a CONTRATANTE podera realizar uma pesquisa no mercado em busca de pre¢os menores para 0s mesmos
itens, dando conhecimento 8 CONTRATADA para que a mesma fornega, pelo menor prego encontrado pelo
Fiscal.

2.5.4 Caso durante a execugdo dos servios forem identificados outros defeitos que
impliquem em aumento de pecas, a CONTRATADA devera informar o fato 8 CONTRATANTE, seguindo o
mesmo procedimento.

2.5.5 Previamente aprovado, cabe 8 CONTRATANTE:

a) Publicar as cotagdes no Diario Oficial Eletronico do Municipio de Joinville,
oportunizando a manifestagdo publica acerca dos produtos e pregos propostos, com vista a obtengdo de
menor prego;

b) Transcorridos 01 (um) dia dtl e ndo havendo nenhuma manifestagio contraria,
a CONTRATANTE dara ciéncia 8 CONTRATADA para fornecer os produtos pelo menor prego.

¢) Se dentro do prazo de 01 (um) dia qtil ocorrer apresentagdo proposta com menor prego,
que atendam as especificagdes exigidas, a CONTRATANTE dara ciéncia 8 CONTRATADA para fornecer
os produtos pelo menor prego apresentado;

2.5.6 Podera a CONTRATANTE, apos anilise e conveniéncia, adquirir as pegas através
das formas de contratagdo previstas na Lei Federal n.° 8.666/1993, desobrigando-se de adquiri-las
da CONTRATADA;

2.5.7 A CONTRATANTE devera ser comunicada pela CONTRATADA quando da
substituicdo de pegas, podendo acompanhar, para certificar-se da originalidade/genuinidade dos componentes;



2.5.8 Nao serdo aceitos itens usados ou recondicionados, ou seja, os itens deverdo ser
novos e originais. Caso os itens que nio sejam encontrados no mercado originais, poder-se-a,
excepcionalmente, utilizar outros similares, apés solicitagdo por escrito da CONTRATADA em documento
proprio, assinado pelo profissional competente, comprovando que tais itens sejam iguais ou superiores em
qualidade de material;

2.6 - Dos relatérios de execugiio dos servicos

2.6.1 Relatorio dos servicos de 40 preventiva:

a) Deve ser apresentado para Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo até o quinto
dia util do més subsequente a prestagdo dos servigos e/ou sempre que solicitado;

b) Deve conter a descrigdo sumaria dos servigos realizados em cada equipamento, data da
prestagdo dos servigos, notas fiscais. marca, modelo, poténcia, localizagio, nimero do tomt
patrimonial, nimero de série, estado de conservacdo, condigdes atuais de uso, e se for o caso,
condigdes inadequadas encontradas ou eminéncias de ocorréncias que possam prejudicar o perfeito
funcionamento dos equipamentos, cuja manuteng@o preventiva tenha sido realizada;

¢) Deve estar assinado pelo Responsavel Técnico; e,

d) Deve ser submetido a aprovagdo da Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo.

2.6.2 Relatorio dos servicos de manutencio corretiva;

a) Deve ser apresentado para Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo até o quinto
dia util do més subsequente & prestagdo dos servigos;

b) Deve conter a a descrigao sumaria dos servigos realizados em cada equipamento, com a
indicagdo da marca, modelo e poténcia, por localizagdo, data da prestagdo dos servigos, numero da
solicitagio, testes, servigos realizados, notas fiscais;

¢) Deve estar assinado pelo Responsavel Técnico; e,

d) Deve ser submetido a aprovagdo da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagao.

3-Equipe Minima:
3.1 A CONTRATADA devera ter equipe suficiente para atender o objeto desta
contrata¢do.

3.2 A CONTRATADA devera possuir em seu quadro responsavel técnico devidamente
registrado no drgio competente para acompanhar a execugio dos servigos contratados.

4-Frequéncia e Periodicidade da execugio dos servigos:
4.1 - Dos servigos de manutengio preventiva
4.1.1 O servigo devera ser realizado conforme cronograma de execugdo dos servigos.

4.1.2 Os servigos serdo realizados nos dias e no horario de funcionamento de cada unidade
participante, disponivel no end eletronico httpsy/www joinville.sc.gov.br/?post_type=institucional&s=

4.1.2.1 Caso a execugdo do servico implique na interrupgdo ou no comprometimento do
funcionamento do equipamento, deverd ser realizado conforme a disponibilidade das unidades
da CONTRATANTE, apos prévio agendamento através telefone e/ou e-mail.

4.2 - Dos servigos de manuteng¢io corretiva

4.2.1 Frequéncia: na forma parcelada, conforme demanda da CONTRATANTE.

422 Os servigos serdo realizados conforme a disponibilidade das unidades
da CONTRATANTE, apos prévio agendamento através telefone e/ou e-mail fornecidos no ato da solicitagio;
€,

4.2.3 Os servigos serdo realizados preferencialmente em dias uteis, excluindo feriados e
pontos facultativos definidos por Decreto Municipal vigente;

5-Cronograma de execugiio dos servigos:

5.1 -Dos servicos de manutencio preventiva

51.1 A CONTRATADA devera elaborar e apresentar para a Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizagdo, em até 15 (quinze) dias uteis, apos o recebimento da Ordem de Servico
o Plano de Manutengio, Operagdo e Controle - PMOC, contendo minimamente as rotinas dispostas no item
2.3.4 deste Termo de Referéncia.

5.1.1.1 O PMOC devera obedecer a Portaria n® 3.523/GM, da ANVISA, de 28 de
agosto de 1998 e demais legislagdes vigentes;

5.1.1.2 A CONTRATADA devera atualizar o PMOC quando necessario, com a finalidade
de se adequar ao parque de equipamentos e a legislagdo vigente.

5.2 - Dos servigos de manutengio corretiva

5.2.1 A elaboragdo da "ficha técnica” e os servigos deverdo ser realizados em até 03
(trés) dias uteis, ap0s a solicitagdo da CONTRATANTE;

5.2.1.1 Exceto nos casos de urgéncia, em que a elaboragio da "ficha técnica” e os
servicos deverdo ser realizados em até 2 (duas) horas, apos a solicitagdo da CONTRATANTE,
independentemente do dia e do horério da solicitagdo.

5.2.1.2 Sao considerados urgéntes as d las para os i locais: sala de servidor,
centro de processamento de dados (CPD), sala de nobreak, locais que tenham camaras de vacina e
medicamentos, laboratorio municipal, SAMU, unidades de pronto atendimento (UPA), centro de atendimento
psicossocial - CAPS 111, servigo de verificagdo de obito (SVO) e hospital municipal Sao José.

5.3 Se a execugdo do servico depender exclusivamente de Ato da Administragio,
a contagem do prazo sera suspensa;

5.4 Os prazos ora estipulados poderdo ser estendidos, desde que devidamente
fundamentados pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE, e desde que ndo ocorra o
comprometimento da climatizagio local ou da adequada refrigeracao.

5.5 O prazo de execugdo da presente contratagdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado com base no art. 57 da Lein® 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses.

6-Local de execugio dos servigos:

6.1 Os locais para a execugdo dos servigos, serdo indicados pela CONTRATANTE no ato
da solicitagdo e limitados a este municipio;

6.2 Exceto, para aqueles casos em que o equipamento precisar ser consertado na oficina da
CONTRATADA, nestas situagdes a mesma sera a responsavel pela instalagéo, desinstalagdo e transporte do

equipa 0 diante prévia justificativa e posterior autorizagio da CONTRATANTE.

6.2.1 Exclui-se dessa possibilidade os equipamentos passiveis de perda da garantia do
fabricante em decorréncia da desinstalagio.

7-Gestor do Contrato:

7.1 A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria de Administragdo e Planejamento e
a fiscalizagdo dos contratos sera realizada em conjunto pelas unidades abaixo:

a) Secretaria da Saude — SES, gestora do Fundo Municipal de Saude;

b) Secretaria de Assisténcia Social — SAS, gestora do Fundo Municipal da Assisténcia
Social;

¢) Controladoria-Geral do Municipio - CGM

d) Secretaria de Cultura e Turismo — SECULT

¢) Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Inovagdo — SDE

f) Secretaria de Educagdo — SED

g)Secretaria de Esportes — SESPORTE

h) Secretaria de Habitagdo — SEHAB

1) Secretaria de Infraestrutura Urbana — SEINFRA

j) Secretaria de Meio Ambiente — SAMA


https://www.joinville.sc.gov.br/?post_type=institucional&s=

1) Secretaria de Pesquisa e Plangjamento Urbano — SEPUR

m) Secretaria de Protegdo Civil e Seguranga Piblica — SEPROT

n) Departamento de Transito de Joinville - DETRANS

0) Hospital Municipal Sdo José — HMSJ

7.2 A gestdo ndo suprime as fingdes e competéncias do ordenador de despesa de cada
unidade definida em lei.

7.3 Cada unidade sera responsavel pela fiscalizagio da cota parte destinada ao seu
orgamento.

7.4 A Secretaria de Administragdo e Planejamento realizara, apos a assinatura do Termo de
Contrato, a publicagio da Portaria com a indicagdo dos membros da Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizagao ou Comissdo de Recebimento e com a definigao das fingdes a serem exercidas pelos fiscais.

7.5 Os contatos das unidades fiscalizadoras  estio  disponiveis  no

site: httpsJ//www.joinville.sc.gov.br/estrutura-organizacional/

8-Obrigacdes da Contratada especificas do objeto:

8.1 Indicar preposto fornecendo nome, nimero de aparelho telefonico movel e e-mail,
para todas as tratativas referente a contratagao.

8.2 Fornecer mo-de-obra especializada, mantendo quadro de pessoal técnico qualificado
para realizagdo dos servigos, devidamente uniformizados com a identificagdo da empresa;

8.2.1 Orientar o preposto e demais funcionarios quanto a necessidade de cumprir as
normas de seguranca e medicina do trabalho, as disposigdes legais da Unido, deste Estado e deste Municipio,
e as normas técnicas especificas, que estiverem em vigor.

8.3 Obedecer as normas de seguranga ¢ medicina do trabalho para esse tipo de atividade,
fornecendo, antes do inicio da execugdo dos servigos, os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI e
coletiva EPC;

8.4 Obedecer as determinagdes deste Termo de Referéncia, a auséncia de previsio de
qualquer procedimento técnico ndo exime a CONTRATADA da obrigatoriedade da utilizagio das melhores
técnicas preconizadas para o trabalho, respeitando os objetivos basicos de funcionalidade ¢ adequagdo dos
resultados, bem como todas as normas vigentes.

8.5 Obedecer, quando for o caso, as recomendagdes dos fabricantes, normas técnicas,
resolugdes, portarias da ANVISA, ABNT, INMETRO, as disposigdes legais da Unido, do Estado de Santa
Catarina, do Municipio de Joinville, dentre outros, que estiverem em vigor;

8.6 Caso ocorra a necessidade de deslocar algum equipamento de climatizagdo e/ou
refrigeragdo até a oficina da CONTRATADA, devera ser previamente solicitada a autorizagio da
CONTRATANTE.

8.7 Sera de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessarias para a
prestagio do servigo;

8.8 Os servigos devem ser executados com cuidado, de modo a minimizar possiveis
aberturas, restringindo-se apenas ao necessario para viabilizagdo dos trabalhos, sem danificar, manchar
¢/ou sujar outros elementos preexistentes no local;

8.9 Proteger, sempre que necessario, com lona plastica ou outros dispositivos, o patrimonio
da CONTRATANTE.

8.10 Efetuar na CONTRATANTE a sinalizagdo de seguranga com placas, fitas zebradas,
¢/ou outros.

8.11 Manter os locais da CONTRATANTE afetados em perfeito estado de limpeza,
deixando livre de restos/entulhos os locais ao final dos servigos.

8.12 Transportar, sempre que necessario, as suas expensas, seus funcionarios, pecas,
quip )s até as dependéncias da CONTRATANTE.

8.13 Realizar, quanto a pedidlo da CONTRATANTE, a realizagio de testes, exames,
ensaios e quaisquer meios de provas necessarios, que comprovem a qualidade objeto;

fer ec

8.14 Substituir, sem 6nus para CONTRATANTE, no mesmo prazo definido no item
5.2, ap6s notificada, os produtos que porventura apresentem algum defeito ou vicio ou que ndo correspondam
as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia ou proceder as corregdes (refazer) os servigos que
apresentarem qualquer irregularidade ou que estejam em desacordo com o presente Termo de
Referénci do-o segundo a fiscalizagdo da CONTRATANTE;

8.14.1 Caso a CONTRATANTE constate qualquer negligencia ou irregularidade na
execugdo dos servigos por parte da CONTRATADA, cuja solugdo demande materiais e/ou mio de obra,
estas serdo fornecidas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE;

8.15 Efetuar orientagdes para o bom uso do equipamento e das agdes necessarias em caso

de emergéncia.

8.16 Emitir sempre que requisitado, relatdrios, pareceres ou laudos técnicos, onde conste
minuciosa inspegdo de cada bem e das suas instalagdes.

8.17 Acatar a fiscalizagio e a orientagio da CONTRATANTE.

8.18 Assegurar 8 CONTRATANTE o direito de acompanhar e fiscalizar a execugdo dos

servigos, com livre acesso aos locais de trabalho para obtengdo de quaisquer esclarecimentos julgados
Tnecessarios.

8.19 Arcar com as reclamagdes levadas ao seu conhecimento, realizando as medidas
necessarias para sua corregdo, evitando a repeti¢do dos fatos.

8.20  Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem  solicitados,
atendendo prontamente todas as solicitagdes.

8.21 Comunicar a0 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade encontrada para o
cumprimento do contratado;

8.22 Promover a destinagdo final ambientalmente adequada e a logistica reversa, sempre
que a legislagéo assim o exigir.

8.23 Assumir integral responsabilidade pelos danos decorrentes desta prestagio de
servigos, inclusive perante terceiros.

8.23.1 Os danos possiveis de reparagdo devem ser corrigidos em até 72 (setenta e duas)
horas, observando-se as caracteristicas originais dos materiais.

8.24 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, previdenciaria, civel ou
penal, relacionados a contratagao.

8.25 Demais obrigagdes da contratada serdo regidas na forma do Codigo de Defesa do
Consumidor do Codigo Civil Brasileiro.

9-Obrigacdes da Contratante especificas do objeto:

9.1 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento do presente Termo de Referéncia;

9.2 Notificar a CONTRATADA quanto a qualquer irregularidade encontrada;

9.3 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias das unidades,
para a realizagdo dos servigos;

9.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA, quando necessario;

9.5 Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer falha e/ou iregularidade na
realizagdo dos servigos, determinando o que for necessario a sua regularizagao;

9.6 Aceitar/rejeitar, no todo ou em parte, os servios realizados pela CONTRATADA;

9.7 Aprovar, quando for o caso e por escrito, as "fichas técnicas";

9.8 Restituir 8 CONTRATADA o valor correspondente ao item "fornecimento de
pegas" referente as pegas efetivamente empregadas na execugio dos servigos.

10-Condi¢des Gerais:
10.1 - Modelo de gestio e execugio da contratagio:

10.1.1 A gestdo sera realizada por Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagio ou
Comissdo de Recebimento, restando como atores os servidores nomeados para compor a Comissao;

10.1.1.1 Caberd a Comissdo de Acc hamento ¢ Fiscalizagdo designada verificar o

cumprimento pela contratada de todas as condigdes contratuais.
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10.1.1.2 A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento,
serd nomeada em até 5 (cinco) dias tteis, contados da publicagio do Contrato e/ou Ata de Registro de
Pregos;

10.1.2 Define-se como forma de comunicagio com a contratada a formal;
10.1.3 O pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo do bem ou servigo;
10.1.4 Os servigos serdo recebidos:

a) Provisoriamente, no ato da concluisio, pela Comissao de Fiscalizagio ¢
Acompanhamento;

b) Definitivamente, no prazo maximo de 7 (sete) dias tteis, contados apos o recebimento
provusorlo, a CONTRATANTE realizara o rsceblmento definitivo, que ocorrera somente se o0s

servigos esti conforme solicitagdo e as especific s do presente Termo de Referéncia;

c) Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem 10.1.4, "b" ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo;

d) O recebimento provisorio ou definitivo dos servigos ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo da futura contratagio;

¢) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo,
que os servigos prestados ndo correspondem ao exigido no presente Termo de Referéncia, ou em quantidade
diversa da solicitada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo estipulado no subitem 8.14, a
substituicao ou refazimento do servigo, visando ao di ) total das especificagdes, conforme item 2, sem
prejuizo da incidéncia das sangdes previstas na contratagdo, no Edital e alteragdes posteriores e no Codigo de
Defesa do Consumidor (Lein°. 8.078/90).

10.2 - Critério de medi¢do e pagamento

10.2.1 O pagamento sera conforme as medi¢d: lizadas, apds bi ) provisorio e
definitivo do atendimento das especificagdes do Termo de Referéncia.
10.2.2 Para fins de a da devera ap a comprovagdo da

regularidade trabalhista, previdencidria e FGTS.

10.2.3 As notas fiscais deverdo ser emitidas separadamente para cada unidade solicitante.

10.3 - Da garantia dos servicos e materiais empregados

10.3.1 A CONTRATADA devera fornecer garantia minima de 90 (noventa) dias, tanto
para os produtos como para os servigos, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor;

10.3.1.1 Para o item "Fornecimento de Pegas" caso o fabricante do produto conceda
prazo de garantia maior que o ora estipulado, a garantia do fabricante devera prevalecer.

10.4 - Visita técnica

10.4.1 Para o devido conhecimento dos enderegos e equipamentos atuais da
CONTRATANTE, os interessados poderdo agendar visita técnica através do e-mail:
sap.arc.aun@joinville.sc.gov.br;

10.4.2 A visita sera realizada individualmente com cada i do sempre em horérios

distintos.

10.4.3 A visita técnica istird no I » do 1 do pelo do

Municipio, nos locais onde estdo instalados os equipamentos contemplados neste Termo de Referéncia.

10.4.4 Durante a visita ndo sera fornecido pelo representante do Municipio nenhuma
informagdo técnica, visto que as informagdes necessarias para formulagdo da proposta estdo contidas neste
Termo de Referéncia, nesse sentido, o intuito da Visita Técnica é proporcionar aos interessados, conhecimento
dos locais e equipamentos.

10.4.5 A parte interessada devera realizar com antecedéncia o cadastro da assinatura
eletronica, através do "autoservigo" do site da Prefeitura Municipal de Joinville.

10.4.6 O Termo de Visita Técnica, terd validade somente apds a assinatura da parte
solicitante e do servidor que acompanhou a visita.

10.4.7 Ao término da Visita Técnica serd emitido eletronicamente "Termo de Visita
Técnica" pela Secretaria de Administragdo e Planejamento, e, o qual devera constar dos documentos de
habilitagao.

10.5 Da relagio dos equipamentos

10.5.1 A relagdo atual dos equipamentos pode ser consultada no Anexo 0017293186,
contudo a mesma poderé soffer alteragdes durante a contratagao.

assinado por Evelin Fernanda Vargas,
% @ Coordenador(a) em 12/09/2023, as 09:12, conforme a Medida Provisoria n°® 2.200-
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