rende  Prefeitura de Joinville

Joinville

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 0014464346/2022 - SAP.ARC.AUN

1-Objeto para a contratagio:

1.1 Contratagdo de empresa especializada para a execugdo de servigos de manutengdo

corretiva de e

registro de pregos.

2-Descrigio dos Servigos:

2.1 Dos itens:

DENOMINACAO

com o

DETRANS

HVMSJ

SAP

SAMA

FMAS

SERVICO DE
MANUTENGCAO
CORRETIVA PARA
ASPIRADOR DE PO

SECOM

de pegas, por sistema de

SEHAB

SEINFRA

SEPROT

SESPORTE

SEINFRA.URSO

TOTAL

FORNECIMENTO
DEPECAS

SERVICO DE
MANUTENGCAO
3 | CORRETIVA PARA

Horas

FORNECIMENTO
DEPECAS

Pegas

SERVICO DE
MANUTENCAO
CORRETIVA PARA
BATEDEIRA

Horas

FORNECIMENTO
DEPECAS

Pegas

SERVICO DE
MANUTENCAO
CORRETIVA PARA
CAFETEIRA

Horas

FORNECIMENTO
DEPECAS

Pegas

RS
400,00

SERVICO DE
MANUTENCAO
9 CORRETIVA PARA
5 CAFETEIRA
INDUSTRIAL

Horas.

140

FORNECIMENTO
DEPECAS

Pogas

2.500,00

450,00

2.250,00

RS
14.400.00

SERVICO DE
MANUTENCAO
11 | CORRETIVA PARA
6 CIRCULADOR DE

Horas

FORNECIMENTO
DEPECAS

Pegas

RS
1.000,00

SERVICO DE
13 MANUTENCAO
CORRETIVA PARA
FOGAO DEPISO

Horas

25

150

FORNECIMENTO
DEPECAS

Pegas

250000

300,00

RS
9.400,00

SERVICO DE

1s MANUTENCAO
CORRETIVA PARA

FOGAO ELETRICO

Horas

20

165

FORNECIMENTO
DEPECAS

Pegas

450,00

500,00

RS
5.050,00

SERVICO DE
MANUTENCAO
17 | CORRETIVA PARA

FORNO
MICROONDAS

Horas

125

750

250

Pegas

7.000,00

4.800,00

500,00

2:000,00

4.250,00

300,00

720000

300,00

1.500,00

300,00

10.000,00

300,00

500,00

300,00

500,00

3.400,00

RS
41.650.00

FRAGMENTADORA

Horas.

10

FORNECIMENTO

Pegas

500,00

RS
50000

Horas

110

Pegas

700,00

4.000,00

350,00

RS
11.550,00

Horas

195

Pegas

150,00

250000

RS
4.950,00

13 LIQUIDIFICADOR
INDUSTRIAL

Horas

65

FORNECIMENTO
DEPECAS

Pegas

1.500,00

250,00

RS
3.750,00

MULTIMIDIA

Horas.

20

250

615

FORNECIMENTO
DEPECAS

Pegas

3.000,00

2.000,00

150,00

4.500,00

4.500,00

400,00

1.000,00

500,00

25.000,00

RS
4695000

SERVICO DE
MANUTENCAO
29 | CORRETIVA PARA
15 SECADORA DE
ROUPAS

Horas

75

FORNECIMENTO
DEPECAS

Pogas

700,00

550000

4.000,00

RS
10.200.00

SERVICO DE

PLASTICOS

Horas

10

FORNECIMENTO
DEPECAS

Pegas

700

RS
700,00

SERVICO DE
3 MANUTENCAO
CORRETIVA PARA
TELEVISOR

Horas.

25

25

65

175

1960

FORNECIMENTO
DEPECAS

Pegas

2.000,00

32.000,00

500000

700,00

200000

650000

500,00

250000

1.000,00

2.000,00

500,00

15.000,00

17.500,00

RS
9750000

SERVICO DE
MANUTENCAO
CORRETIVA PARA
VENTILADOR

Horas.

FORNECIMENTO
DEPECAS

Pegas

RS
300,00

SERVICO DE
MANUTENCAO

37 | CORRETIVA PARA
19 CENTRIFUGA DE
ROUPAS

Horas

FORNECIMENTO
DEPECAS

Pegas.

RS
1.000,00

CORRETIVA PARA
FORNO
COMBINADO
ELETROMECANICO

Horas

FORNECIMENTO
DEPECAS

Pegas

SERVICO DE
MANUTENCAO
CORRETIVA PARA
CAIXAS DE SOM

Horas

FORNECIMENTO

Pegas

DEPECAS

6.000,00

2.1.1 A manutengao
funcionamento dos equipamentos.

corretiva tem por objetivo o reestabekecimento do  pleno

2.1.1.1 Os equipamentos, ferramentas e materiais de consumo a primeira aplicagio serdo
por conta da CONTRATADA, sem 6nus para 0 CONTRATANTE. Define-se por materiais de consumo a
primeira aplicagdo como sendo aqueles empregados em pequenas quantidades com relagdo ao valor dos
servigos, tais como: lixas, lubrificantes, parafusos, graxas, oleos lubrificantes, produtos anti ferrugem, estopas,




panos, palha de ago, solventes, fita isolante, veda-rosca, colas, adesivos, solda, e outros necessdrios a
execugio dos servigos.

2.1.2 Finalizada a execugdo du> servicos, deve ser (.fCthd() testes Upt.l'd&.l()“db ensaios de
funcionalidade e teste de seguranga, a fim de /s o perfeito do

2.1.3 Caso o equipamento esteja sobre a garantia, a manutengdo corretiva sG ocorrera nos
casos em que houver autorizagio e justificativa expressa da CONTRATANTE.

2.1.4 Os valores destinados ao fornecimento de pegas estd vinculdo a manutengio
corretiva de cada lote.

2.15A CONTRATANTE ird reservar as importancias definidas nos fitens
"FORNECIMENTO DE PECAS", ou seja, itens 02, 04, 06, 08, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22 24, 26, 28, 30,
32, 34, 36, 38, 40 ¢ 42 para o pagamento (ressarcimento) da reposigdo das pegas, nas condigdes do item
22;

22 DO FORNECIMENTO E SUBSTITUICAO DAS PECAS E/OU
COMPONENTES

2.2.1Ficard a cargo da CONTRATADA o fornecimento de quaisquer pegas cfou
componentes de reposicio que se fizerem necessarios para garantir o total funcionamento dos equipamentos;

2.2.1.1 O fomecimento de pegas ndo abrange os materiais de consumo de primeira
aplicagio, conforme item 2.1.1.1.

2.2.2 A substituicdo de pegas ou acessorios serd mediante prévia comprovagio da
necessidade de substituigdo ou aplicagio do material, scom a apresentagdo da "ficha técnica” ao fiscal do
contrato, que estard sujeita a aumnzagao conslando icdo do i (mimero de imoni
marca, modelo e i iva, i de horas técnicas necessirias
para executar o servico, d da Orie a  ser
quantidade e valores (RS) com no minimo, 03 (trés) cotacdes obtidas junto aos fornecedores.

2.2.2.1 O servigo de substituigio das pegas e acessorios somente serd realizado mediante
a autorizagdo do fiscal do contrato, para isso cabe a CONTRATANTE:

a) Receber as cotagdes e publicar no Didrio Oficial Eletronico do Municipio de Joinville,
oportunizando a manifestagdo piiblica acerca dos produtos e pregos propostos com vistas a obtengdo de
menor prego;

b) Transcorridos 03 (trés) dias Uteis, ¢ ndo havendo nenhuma manifest contréria,
a CONTRATANTE dari ciéncia a CONTRATADA para que fornega os produtos pelo menor prego;

¢)Caso a CONTRATANTE discorde do menor preo obtido pela
CONTRATADA, podera realizar uma pesquisa no mercado em busca de pregos menores para os mesmos
itens. Encontrando, dard conhecimento @ CONTRATADA para que a mesma formega pelo menor prego
encontrado pelo Fiscal, pegas, componentes ou acessorios;

d) Se dentro do prazo de 3 (trés) dias tteis, ainda ocorrer manifestagio devidamente
protocolada junto a CONTRATANTE por parte de pessoa juridica, apresentando proposta com menor
prego, desde que atendidas as especificagdes, a CONTRATANTE daré ciéncia a CONTRATADA para que
fornega os produtos pelo prego apresentado.

e)O Fiscal do Contrato deverd ser comurucado pela CONTRATADA qllando da
substituigdo de pegas, que podera a para certifi da or
dos componentes;

2.2.3 Nio serdo aceitos itens usados ou recondicionados, ou seja, os itens deverdo ser
novos e originais, havendo a necessidade de itens que nio sejam encontrados no mercado originais, poder-se-
4, excepcionalmente, utilizar outros similares, apos solicitagdo por escrito da CONTRATADA em documento
préprio, assinado pelo profissional competente, comprovando que tais itens sejam iguais ou superiores em
qualidade de material.

2.2.4 A CONTRATANTE, apés anélisc e conveniéncia, poderd optar por adquirir pegas
clou componentes através das formas de contratagdo previstas na Lei Federal n.° 8.666/93, desobrigando-se
de adquiri-las da CONTRATADA;

3-Equipe Minima:
3.1A CONTRATADA devera ter equipe suficiente para atender o objeto desta
contratagdo.

4-Frequéncia ¢ Periodicidade da execugdio dos servios:
4.10sserio cxccutados om até 10 (dez) dias Gteis apds a solicitagio da
CONTRATANTE;

4.2 A aceitagio dos servigos executados, para efeito de verificagio da conformidade com
as especificagdes constantes no termo de referéncia, sera da seguinte forma:

a) Provisoriamente: no momento da entrega a fim de verificar o atendimento as
especificagdes. O recebimento provisrio ndo implica em aceitagdo, apenas transfere a responsabilidade pela
guarda do item, do fornecedor ao 6rgio recebedor;

b) Definitivamente: apds vistoria ¢ teste dos itens que comprove a execugdo dos
servigos. A avaliagdo para recebimento definitivo ou recusa se dard em até 07 (sete) dia Uteis do recebimento
provisorio, sendo que para aceitagio final dos servigos, os equipamentos deverdo ser apresentados limpos e
em condigdes de uso, sem nenhum dano, riscos, amassados, firos, entre outros e/ou sem vestigios de
sujeira, tinta, graxa, manchas de 6leo, dentre outros;

43 O recebimento provisorio ou defnitivo, ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio de suas atribuigdes ou de sua omisso.

4.4 Caso encontrada irregularidades a corregdo, devera ocorrer pela CONTRATADA no
prazo méximo de 07 (sete) dias titeis, apos solicitagio da CONTRATANTE.

5-Cronograma de execugio dos servigos:
5.1 Os servigos serdo solicitados, conforme demanda e solicitagio da CONTRATANTE.

6-Local de execugdio dos servigos:

6.1 A execugio dos servios ocorrerd nas dependéncias da CONTRATADA, em até 10
(dez) dias titeis aps a solicitagio da CONTRATANTE;

6.1.1 Excepcionalmente, mediante autorizagio prévia da CONTRATANTE, os servigos
poderio ser realizados nas dependencias da mesma.

7-Gestor do Contrato:
7.1 A gestiio, recebimento ¢ fiscalizagio do objeto licitado, observaré o disposto na Lei n°
8.666/1993 e serd realizado pelas unidades requisitantes:
7.1.1 Departamento de Transito de Joinville - DETRANS
7.1.2 Hospital Municipal Sdo Jos¢ — HMSJ
.1.3 Secretaria de Comunicagio — SECOM
1.4 Secretaria da Fazenda — SEFAZ
.1.5 Secretaria de Habitagao — SEHAB
1.6 Secretaria de Infraestrutura Urbana — SEINFRA, gestora das Unidades Regionais de

Obras

7.1.7 Secretaria de Pesquisa e Planejamento Urbano - SEPUR.

7.1.8 Secretaria de Meio Ambiente - SAMA

7.1.9 Secretaria de Administragio e Planejamento — SAP

7.1.10 Secretaria de Assisténcia Social — SAS, gestora do Fundo Municipal da Assisténcia
Social (FMAS)

7.1.11 Secretaria de Cultura e Turismo — SECULT

7.1.12 Secretaria de Governo — SEGOV, gestora do Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor (FMDC)

7.1.13 Secretaria de Protegdo Civil e Seguranga Piblica — SEPROT

7.1.14 Secretaria da Satde — SES, gestora do Fundo Municipal da Saide (FMS)
7.1.15 Secretaria de Esportes — SESPORTE

7.1.16 Secretaria de Educagio — SED

8-Obrigacoes da Ce ificas do objeto:

8.1 Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, atentar e cumprir as Normas Internas, as
Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, as disposigdes legais da Unido, do Governo do Estado de
Santa Catarina ¢ do Municipio de Joinville, e demais normas vigentes.

8.1.1 Todo e qualquer dano que venha ocorrer & CONTRATANTE ou a terceiros, pela
CONTRATADA, devera ser reparado e/ou indenizado pela mesma, sem 6nus a CONTRATANTE.

8.1.2 Os danos possiveis de reparagdo dos servigos devem ser corrigidos em até 07 (sete)
dias uteis, observando-se as caracteristicas originais dos materiais/servigos que estdo sendo reparados.

8.2 Cumprir todas as atribuigdes, estabelecidas no presente termo, dentro
dos procedimentos técnicos.

821A auséncia de previsio de qualquer procedimento téenico, ndo exime a
CONTRATADA da obrigatoriedade da utiizagio das técnicas preconizadas para o trabalho, respeitando os
objetivos basicos de funcionalidade ¢ adequagdo dos resultados.

8.3 Atentar para que todos 0s servios, as pegas, d(,enono: materiais, ferramentas

e equipamentos, necessirios a execugdo dos servicos as dos
fabricantes, normas técnicas, resolugdes, portarias da ANVISA, ABNT, do INMETRO, as disposicdes legais




da Unidio, do Governo do Estado de Santa Catarina, do Municipio de Joinville, dentre outros, que estiverem
em vigor.

8.4 Manter todos os utensilios, indrios e equi necessarios
4 exceugio dos servigos, em perfeito estado de conservagdo, manutengdo, seguranca ¢ higiene, prontos para
utilizagdo em qualquer tempo.

5 Equipamentos, ferramentas e materiais de consumo a primeira aplicagdo serdo por
conta da CONTRATADA sem Onus para 0o CONTRATANTE.

8.5.1 Define-se por materiais de consumo a primeira aplicagiio aqueles empregados em
pequenas quantidades com relagdo ao valor dos servigos, tais como: lixas, lubrificantes, parafiisos, graxas,
6leos lubrificantes, produtos anti ferrugem, estopas, panos, palha de ago, solventes, fita isolante, veda-rosca,
colas e adesivos, solda, e outros necessérios a execugao dos servigos

8.6 Manter sempre atualizado a relagio das atividades em execugdio, fornecendo de
imediato 4s informagdes sempre que solicitado pels CONTRATANTE.

8.7 Realzar minuciosa inspegdo nos equi para certificar-se da
funcionamento dos mesmos.

e do

8.8 Apresentar o orgamento de manutengio cortetiva numerado, contendo as informagdes
detalhadas dos descricdo dos para sanar os problemas,
justificativa da necessidade de aquisiio das pegas e acessorios, o valor dos servigos € pegas, o prazo de
conclusdo dos servicos que serd contado a partir da data da autorizagio, sem dnus para CONTRATANTE.

8.8.1 Se durante a execugio dos servigos forem identificados outros defeitos que impliquem
na aquisicao de outros itens, a CONTRATADA devera entregar novo orgamento paraa CONTRATANTE.

8.8.20 servico de manutengiio corretiva sera realizado, somente com a aprovagio por
escrito pela CONTRATANTE.

8.9 Sempre que houver a necessidade de troca de pegas, preventiva ou corretivamente, a
CONTRATADA deve emitir laudo técnico, em até 07 (sete) dias uteis, que justificando a necessidade de
troca de pegas, apresentar ficha técnica e no minimo 3 (trés) orgamentos obtidos de fornecedores diferentes,
para aprovagio da CONTRATANTE.

8.9.1 Entregar sempre que solicitado, em caso de discordancia da CONTRATANTE, novo
orgamento.

8.9.2 A substituigio de pegas serd realizada, somente com a aprovagio por escrito
pela CONTRATANTE.

8.10 Nos casos em que 0 i apresentar dano i avel, ou seu conserto for
considerado antiecondmico, a CONTRATADA fornecera laudo j a inviabilidad a
com registro fotografico.

8.10.1 O laudo deve conter a identificacdo, assinatura e nimero de registro do profissional
técnico responsavel, e assinatura de servidor do local onde se encontra o bem, testemunhando a condigao do
bem.

8.11 Zelar pela integridade dos bens da CONTRATANTE entregues & sua guarda, em
caso de extravio, roubo ou acidente dos bens e/ou partes, emitir ¢ entregar documento proprio a fiscalizagdo,
apresentado o ocorrido, bem como repor o item danificado ou perdido, por outro novo. O bem substituido
devera apresentar as mesmas caracteristicas técnicas do anterior.

8.12 Zelar pela plaqueta de identificago patrimonial, de modo a nao danificar, extraviar,
trocar ou remover a numeragao dos bens.

8.13 Responsabilizar-se pelo transporte de todo e qualquer bem, materiais, pecas,
acessorios e outros, assim como os demais procedimentos envolvidos para a perfeita realizagio dos servigos
contratados.

8.14 Arcar com as reclamagdes levadas ao seu conhecimento, tomando imediatamente as
providéncias necessarias para a corregdo, evitando repetigdo dos fatos.

8.15 Levar ao conhecimento da CONTRATANTE imediatamente, qualquer fato
extraordindio ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato, para adogdo das medidas cabiveis

8.16 Efetuar orientagdes para bom uso do equipamento, e, das agdes necessirias em caso
de emergéncia.

8.17 Elaborar "ficha técnica”, laudo e orcamentos para CONTRATANTE, sem 6nus
adicionais.

9-Obrigagdes da Ce i do objeto:

9.1 Solicitar, sempre que se fizer necessario, relatorio, pareceres ou ludos técnicos, onde
conste minuciosa inspe¢do de cada bem e das suas instalagdes.

9.2 Acompanhar ¢ fiscalizar a execugio dos servigos, com livie acesso aos locais de
trabalho para obtengéo de quaisquer esclarecimentos julgados necessérios.

9.3 Aprovar a  execugdo dos servicos que incliam a  substituigio de
pegas, componentes ou acessorios;

9.4 Analsar ¢ aprovar ou rejeitar os orgamentos por escrito, apresentados pela
CONTRATADA.

9.5 Restituir a CONTRATADA o valor a i feti de
pegas e acessorios empregada na execugio dos servigos.

9.6 Notificar, por escrito, a CONTRATADA das ocorréncias de eventuais imperfeigdes no
curso de execugao dos servigos contratados, fixando prazo para sua corregio.

9.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, quando necessarios ao fornecimento;

9.8 Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade no
fornecimento e/ou realizagio dos servigos, determinando o que for necessério a sua regularizagio;

9.9 Solicitar a substituigdo do(s) produto(s)/refazer o(s) servigo(s) que apresentarem
defeito(s) ou vicio(s) durante a verificagdo de conformidade ¢/ou no decorrer de sua instalagio ou utilizagao;

9.10 Rejeitar em todo ou em parte, o(s) produto(s) e servico(s) que estiver(em) em
desacordo com este Termo de Referéneia ou que fora constatado qualquer iregularidade.

10-Condigdes Gerais (se houver):

10.1 Os servigos deverdo ter garantia legal nos moldes do Codigo de Defesa do
Consumidor, entretanto, caso o prestador conceda garantia contratual, esta deve ser somada ao prazo da
garantia legal.

10.2 As pegas, componentes e/ou acessorios, deverdo ter garantia legal nos moldes do
Codigo de Defesa do Consumidor, entretanto, caso o fabricante conceda garantia contratual, esta deve ser
somada ao prazo da garantia legal e ser informado a0 CONTRATANTE.

Documento assinado eletronicamente por Evelin Fernanda Vargas,
4B oy Coordenador (s), em 29/09/202, s 1546, conforme » Meclda Provistria 1
3 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto
Municipal ni° 21.863, de 30/01/2014.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https/portalsei.joinvill.sc.gov.br/
informando o codigo verificador 0014464346 ¢ o codigo CRC 6256848D.

Av. Herman August Lepper, 10 - Bairro Centro - CEP 89221-005 - Joinville - SC -
www.joinville.sc.gov.br
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