oz Prefeitura de

MJOI“UI"E

ERRATA SEI N° 0021418368/2024 - SAP.LCT

Jomville, 21 de maio de 2024.
PREGAO ELETRONICO N° 264/2024

PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL N° 90264/2024

O MUNICIPIO DE JOINVILLE leva ao conhecimento dos interessados e proponentes que no Pregio
Eletronico n° 264/2024 - UASG 453230, destinado a contratacdo de empresa especializada para
prestacio de servicos de solucio de gestio de infraestrutura de telefonia digital IP com
fornecimento de central telefonica (PABX) IP, software de gerenciamento da plataforma unificada de
comunicacio, fornecimento de aparelhos/equipamentos em regime de comodato, manutencio
preventiva e corretiva (suporte técnico) destinado a Prefeitura Municipal de Joinville/SC pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, promoveu as seguintes alteragcdes, conforme segue:

DO EDITAL
1-DA LICITACAO

(..)

1.5 - Data e horario limites para entrega de propostas e inicio da sessao publica: 13/06/2024 até as
08:30 horas.

ONDE SE LE:

No edital:

9 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DO PRAZO DE ENVIO

(..)
9.6 - A documentacdo para fins de habilitacdo € constituida de:
(..)

m) Termo de Visita Técnica emitido pela Secretaria de Administracdo e Planejamento adquirido quando da
visita técnica agendada, conforme item 10.6 do Termo de Referéncia, anexo IV do edital;

m.1) Declaracdo de renuncia ao direito de visita técnica em razao de considerar o contetido do Edital e seus



Anexos suficientes para elaboracdo da proposta, para os proponentes que optarem por ndo comparecer para
a visita técnica nos termos do subitem 9.6, alinea "n" do edital.

13 - DA CONTRATACAO

()

13.4.2 - Licenga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para a prestacao do servico, conforme previsto no item 2.8.1 do Termo de Referéncia -
Anexo IV.

()

17 - DO PAGAMENTO
()

17.1.3 - A emissao de faturas devera observar o disposto no subitem 2.16 do Termo de Referéncia - Anexo
IV do Edital.

19 - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

19.1 - O servico sera recebido:

()

e) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisorio como no definitivo, que o servigos
prestado ndo corresponde ao exigido no Termo de Referéncia - Anexo IV, ou em quantidade diversa da
solicttada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo estipulado nos subitens 8.7, 9.4 € 9.6 do Termo
de Referéncia - Anexo IV, a substituicdo/reposicdo do servico visando ao atendimento total das
especificacoes, conforme item 2 do Termo de Referéncia - Anexo IV, sem prejuizo da incidéncia das sangdes
previstas no contrato, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes posteriores ¢ no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lein®. 8.078/90).

Na minuta do Contrato:

CLAUSULA QUARTA - Condicées de Pagamento

4.1 -O pagamento serd efetivado de acordo com a(s) proposta(s) de precos apresentada(s) pelo(s)
vencedor(s) da licitacdo, observado o que consta neste Edital e seus Anexos, nclusive quanto a forma e
condigcdes de pagamento.

()

4.1.3 - A emissao de faturas deverd observar o disposto no subitem 2.16 do Termo de Referéncia - Anexo IV
do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Das Sancdes
(..

11.4 — A CONTRATADA estara sujeita as segumntes penalidades pelo ndo atingimento dos Niveis Minimos
de Servigos:

11.4.1 — Os indicadores que serdo considerados para a prestagdo do servigo, deverdo estar de acordo com a
Tabela de Indicadores de Nivel de Servigco, abaixo, sendo que o Nivel Minimo de Servigo ¢ de 95,0% para
cada més civil e para todos os itens, conforme indicado:




Indicador Frequéncia
de Nivel Mecanismo de Calculo Nivel de || Meta 21 de
de Problema | Cumprir .~
Servico Medigdo
(S:z?cr;dade 95% Mensal
% de problemas resolvidos ‘
no prazo em relagdo ao total Severidade || oo, Mensal
Problemas || de problemas resolvidos por || Alta
resolvidos || nivel, considerando 0
no prazo registro no sistema de || Severidade
chamados da Normal 95% Mensal
CONTRATADA
]SBZ\.Ifandade 95% Mensal

11.4.2 - Para atendimento dos Niveis Minimos de Servicos, a CONTRATADA devera respeitar os prazos €
metas descritos abaixo.

11.4.3 - O prazo maximo para atendimento presencial ou remoto e solu¢do, apds a abertura do chamado
técnico, sera de:

Nivel Descri¢ao Prazo

P1- Severidade Critica Conforme descrito no item 2.14.4.1 || 06 horas

P2- Severidade Alta Conforme descrito no item 2.14.4.2 || 24 horas

P3- Severidade Normal || Conforme descrito no tem 2.14.4.3 || 36 horas

P4- Severidade Baixa Conforme descrito no item 2.14.4.4 || 48 horas

11.4.4- A contagem do tempo para o atendimento micia-se a partir da hora de abertura do chamado, levando
em consideracao a Tabela de Nivel Minimo de Servigo, vinculada ao subitem 11.4.3.

11.4.5 - O descumprimento dos requisitos de atendimento discrimnado acima sera considerado penalidade,
sujeita a adverténcia e sangdes.

11.4.6 - Na ocorréncia de ndo cumprimento da Meta estabelecida por item, a penalidade atribuida sera de até
1% (um por cento) do valor da fatura do més anterior as ocorréncias.

11.4.7 - A aplicagao das sangdes discriminadas nos subitens 11.4.5 e 11.4.6 s6 poderdo ser aplicadas ap6s o
devido processo admnistrativo, no qual esteja garantido o contraditorio e a ampla defesa, nos moldes de
Instrugdo Normativa especifica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Recebimento Provisério e Definitivo
14.1 - O servigo sera recebido:

()

e) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisorio como no definitivo, que o servigos
prestado ndo corresponde ao exigido no Termo de Referéncia - Anexo IV, ou em quantidade diversa da
solicitada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo estipulado nos subitens 8.7, 9.4 ¢ 9.6 do Termo




de Referéncia - Anexo IV, a substituicdo/reposicdo do servico visando ao atendimento total das
especificacoes, conforme item 2 do Termo de Referéncia - Anexo IV, sem prejuizo da incidéncia das sangdes
previstas no contrato, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes posteriores ¢ no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lein®. 8.078/90).

LEIA-SE:

No edital:
9 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DO PRAZO DE ENVIO
(..)

9.6 - A documentacio para fins de habilitacdo € constituida de:

(..)
m) Termo de Visita Técnica emitido pela Secretaria de Administragdo e Planejamento adquirido quando da
visita técnica agendada, conforme item 4.5.1 do Termo de Referéncia, anexo IV do edital;

m.1) Declaracao de renuncia ao direito de visita técnica em razao de considerar o contetido do Edital e seus
Anexos suficientes para elaboracdo da proposta, para os proponentes que optarem por ndo comparecer para
a visita técnica nos termos do subitem 9.6, alinea "m" do edital.

13 - DA CONTRATACAO

()

13.4.2 - Licenga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para a prestacdo do servigo, conforme previsto no item 8.3 do Termo de Referéncia -
Anexo IV.

()

17 - DO PAGAMENTO
()

17.1.3 - A emissdo de faturas devera observar o disposto no subitem 1.19 do Termo de Referéncia - Anexo
IV do Edital.

19 - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

19.1 - O servigo sera recebido:

()

e) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que o servigos
prestado ndo corresponde ao exigido no Termo de Referéncia - Anexo IV, ou em quantidade diversa da
solicitada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo estipulado nos subitens 6.7.7, 6.8.4 ¢ 6.8.6 do
Termo de Referéncia - Anexo IV, a substituicdo/reposicdo do servico visando ao atendimento total das
especificagdes, conforme item 1 do Termo de Referéncia - Anexo IV, sem prejuizo da incidéncia das sancdes
previstas no contrato, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes posteriores € no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lein®. 8.078/90).

Na minuta do Contrato:
CLAUSULA QUARTA - Condicées de Pagamento




4.1 -O pagamento serd efetivado de acordo com a(s) proposta(s) de precos apresentada(s) pelo(s)
vencedor(s) da licitacdo, observado o que consta neste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a forma e
condigcdes de pagamento.

()

4.1.3 - A emissdo de faturas devera observar o disposto no subitem 1.19 do Termo de Referéncia - Anexo IV
do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Das Sancdes
(..)

11.4 — A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pelo ndo atingimento dos Niveis Minimos
de Servigos:

11.4.1 — Os indicadores que serao considerados para a prestagdo do servigo, deverao estar de acordo com a
Tabela de Indicadores de Nivel de Servigo, abaixo, sendo que o Nivel Minimo de Servigo ¢ de 95,0% para
cada més civil e para todos os itens, conforme indicado:

Indicador Frequéncia
de Nivel Mecanismo de Calculo Nivel ‘de | Meta 21 de
de Problema || Cumprir .~
. Medicao
Servico
Severidade o
Critica 95% Mensal
% de problemas resolvidos
no prazo emrelagdo ao total || Severidade || 5o, Mensal
Problemas || de problemas resolvidos por || Alta ° ensa
resolvidos || nivel,  considerando o
no prazo registro no sistema de || Severidade
chamados da Normal 95% Mensal
CONTRATADA
Seyendade 95% Mensal
Baixa

11.4.2 - Para atendimento dos Niveis Minimos de Servigos, a CONTRATADA devera respeitar os prazos e
metas descritos abaixo.

11.4.3 - O prazo maximo para atendimento presencial ou remoto e solugdo, apos a abertura do chamado
técnico, sera de:

Nivel Descricao Prazo

Conforme descrito no item 1.17.4.1 do Termo de ||06
Referéncia horas

P1- Severidade
Critica

Conforme descrito no item 1.17.4.2 do Termo de (|24
Referéncia horas

P2- Severidade
Alta

P3- Severidade Conforme descrito no item 1.17.4.3 do Termo de (|36



Normal Referéncia horas

P4- Severidade Conforme descrito no item 1.17.4.4 do Termo de (|48
Baixa Referéncia horas

11.4.4- A contagem do tempo para o atendimento iicia-se a partir da hora de abertura do chamado, levando
em consideracdo a Tabela de Nivel Minimo de Servigo, vinculada ao subitem 11.4.3.

11.4.5 - O descumprimento dos requisitos de atendimento discriminado acima sera considerado penalidade,
syjeita a adverténcia e sangdes.

11.4.6 - Na ocorréncia de ndo cumprimento da Meta estabelecida por item, a penalidade atribuida sera de até
1% (um por cento) do valor da fatura do més anterior as ocorréncias.

11.4.7 - A aplicagdo das sancdes discriminadas nos subitens 11.4.5 e 11.4.6 s6 poderao ser aplicadas apos o
devido processo administrativo, no qual esteja garantido o contraditério e a ampla defesa, nos moldes de
Instru¢cao Normativa especifica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Recebimento Provisério e Definitivo

14.1 - O servigo sera recebido:

()

e) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisorio como no definitivo, que o servigos
prestado ndo corresponde ao exigido no Termo de Referéncia - Anexo IV, ou em quantidade diversa da
solicitada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo estipulado nos subitens 6.7.7, 6.8.4 ¢ 6.8.6 do
Termo de Referéncia - Anexo IV, a substituicdo/reposicdo do servigo visando ao atendimento total das
especificagdes, conforme item 1 do Termo de Referéncia - Anexo IV, sem prejuizo da incidéncia das sangdes
previstas no contrato, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes posteriores € no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lein®. 8.078/90).

SUBSTITUEM-SE OS ANEXOS 1V, VIl e VIII DO EDITAL:

ANEXO IV
Anexo em PDF - Documento proveniente do Processo SEI n° 23.0.244161-8
Termo de Referéncia - documento SEI n° 0021343783

ANEXO VII
Anexo em PDF - Documento proveniente do Processo SEI n° 23.0.244161-8
Cronograma de Implantacio - documento SEI n° 0021353681

ANEXO VIII
Anexo em PDF - Documento proveniente do Processo SEI n° 23.0.244161-8

Endereco das Unidades da Administra¢ao Direta e Indireta de Joinville - documento SEI
n° 0021353466



OBSERVACAO: AS DEMAIS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS PERMANECEM
INALTERADAS.

Documento assinado eletronicamente por Silvia Cristina Bello, Diretor (a)
Executivo (a), em 21/05/2024, as 16:43, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2,
de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n°
21.863, de 30/01/2014.

il
Sell o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Mafra, Se cretario (a), em
21/05/2024, as 16:45, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de
30/01/2014.

il
Sell o
assinatura
eletronica
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