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ANEXO III

CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃO

 

Fase de Implantação Descrição das Atividades
Prazo para

implantação
(em dias)

Fase 1 - Implantação do sistema PABX IP

Avaliação e preparação da estrutura atual existente; Instalação de hardware, software e providenciar
os recursos necessários para instalação e configuração do servidor PABX IP de modo a preparar o
sistema para ser disponibilizado nos endereços constantes no Anexo I SAP.UTI (SEI nº
0020484918).
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Fase 2 - Unidades Estratégicas

Configuração dos ramais telefônicos no PABX, configuração dos serviços e funcionalidades
específicas de cada ramal, grupo de ramais, centrais de atendimento e demais características
necessárias (gravação, filas, URA, mensagens, horários de atendimento, etc) configuração da
estrutura de rede, instalação dos equipamentos e aparelhos telefônicos e migração para a nova
estrutura de telefonia nos endereços constantes no Anexo I SAP.UTI – Fase 2 (SEI nº
0020484918) e treinamento.
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Fase 3 - Unidades de Saúde

Configuração dos ramais telefônicos no PABX, configuração dos serviços e funcionalidades
específicas de cada ramal, grupo de ramais, centrais de atendimento e demais características
necessárias (gravação, filas, URA, mensagens, horários de atendimento, etc), configuração da
estrutura de rede, instalação dos equipamentos e aparelhos telefônicos e migração para a nova
estrutura de telefonia nos endereços constantes no Anexo I SAP.UTI  – Fase 3 (SEI nº
0020484918) e treinamento.

60

Fase 4 - Unidades de Educação

Configuração dos ramais telefônicos no PABX, configuração dos serviços e funcionalidades
específicas de cada ramal, grupo de ramais, centrais de atendimento e demais características
necessárias (gravação, filas, URA, mensagens, horários de atendimento, etc), configuração da
estrutura de rede, instalação dos equipamentos e aparelhos telefônicos e migração para a nova
estrutura de telefonia nos endereços constantes no Anexo I SAP.UTI – Fase 4 (SEI nº
0020484918) e treinamento.
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Fase 5 - Demais Unidades

Configuração dos ramais telefônicos no PABX, configuração dos serviços e funcionalidades
específicas de cada ramal, grupo de ramais, centrais de atendimento e demais características
necessárias (gravação, filas, URA, mensagens, horários de atendimento, etc), configuração da
estrutura de rede, instalação dos equipamentos e aparelhos telefônicos e migração para a nova
estrutura de telefonia nos endereços constantes no Anexo I SAP.UTI – Fase 5 (SEI nº
0020484918)  e treinamento.
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Redundância de link de dados Redundância de link de dados para telefonia IP considerando unidades e velocidade mínima de
internet (Mbps) especificadas no Anexo II SAP.UTI (SEI nº 0020484925) 120
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