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ANEXO SEI N° 0020491945/2024 - SAP.UTI

ANEXO III

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Prazo para
Fase de Implantacio Descricio das Atividades implantacio
(em dias)

Avaliagao e preparagdo da estrutura atual existente; Instalagdo de hardware, software e providenciar
0s recursos necessarios para instalagdo e configuragdo do servidor PABX IP de modo a preparar o
sistema para ser disponibilizado nos enderegos constantes no Anexo I SAP.UTI (SEI n°
0020484918).

Fase 1 - Implantagdo do sistema PABX TP

Configuragdo dos ramais telefonicos no PABX, configuracdo dos servigos e funcionalidades
especificas de cada ramal, grupo de ramais, centrais de atendimento e demais caracteristicas
necessarias (gravacdo, filas, URA, mensagens, horarios de atendimento, etc) configuragdo da
estrutura de rede, instalagdo dos equipamentos e aparelhos telefonicos e migracdo para a nova
estrutura de telefonia nos enderecos constantes no Anexo I SAP.UTI — Fase 2 (SEI n°
0020484918) e treinamento.

Fase 2 - Unidades Estratégicas 30

Configuragdo dos ramais telefonicos no PABX, configuragdo dos servigos e funcionalidades
especificas de cada ramal, grupo de ramais, centrais de atendimento e demais caracteristicas
necessarias (gravagdo, filas, URA, mensagens, horarios de atendimento, etc), configuragdo da
estrutura de rede, instalagdo dos equipamentos e aparelhos telefonicos e migracdo para a nova
estrutura de telefonia nos enderegos constantes no Anexo I SAP.UTI - Fase 3 (SEI n°
0020484918) e treinamento.

Fase 3 - Unidades de Satde 60

Configuracdo dos ramais telefonicos no PABX, configuragdo dos servios e funcionalidades
especificas de cada ramal, grupo de ramais, centrais de atendimento e demais caracteristicas
necessarias (gravagdo, filas, URA, mensagens, horarios de atendimento, etc), configuragdo da
estrutura de rede, instalagdo dos equipamentos e aparelhos telefonicos e migracdo para a nova
estrutura de telefonia nos enderecos constantes no Anexo I SAP.UTI — Fase 4 (SEI n°
0020484918) e treinamento.

Fase 4 - Unidades de Educacao 90

Configuracdo dos ramais telefonicos no PABX, configuragdo dos servigos e funcionalidades
especificas de cada ramal, grupo de ramais, centrais de atendimento e demais caracteristicas
necessarias (gravagdo, filas, URA, mensagens, horarios de atendimento, etc), configuragdo da
estrutura de rede, instalagdo dos equipamentos e aparelhos telefonicos e migragdo para a nova
estrutura de telefonia nos enderegos constantes no Anexo I SAP.UTI — Fase 5 (SEI n°
0020484918) e treinamento.

Fase 5 - Demais Unidades 120

Redundancia de link de dados para telefonia IP considerando unidades e velocidade minima de

Redundancia de lfink de dados internet (Mbps) especificadas no Anexo I SAP.UTI (SEI n° 0020484925)
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Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Ponick, Gerente, em
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Documento assinado eletronicamente por Anna Paula Pinheiro, Diretor (a)
Executivo (a), em 12/03/2024, as 09:28, conforme a Medida Proviséria n°® 2.200-2,
de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n°
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Documento assinado eletronicamente por Mariana Nunes Passerine,
Coordenador(a), em 12/04/2024, as 15:03, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-
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21.863, de 30/01/2014.
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